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Unsere Kultur und unsere Werte
Was mich zur Whirlpool Corporation zog, war das Engagement des
Unternehmens, mit Integrität zu gewinnen. Vielleicht bin ich deshalb so
leidenschaftlich unbeugsam, wenn es um unsere Werte geht. Sie sind unsere
Leitprinzipien in einer sich ändernden Welt.

Unsere Werte leiten unser Handeln, um mit Integrität zu gewinnen und die
richtigen Entscheidungenzu treffen. Wir sind so überzeugt davon, dass wir uns
eher aus dem Geschäft zurückziehen würden, als gegen das Gesetz zu
verstoßenoder unsere Wertezu verraten.

Alle Unternehmen streben nach Erfolg. Was mich stolz macht, ist unser
Engagement,auf die richtige Weisezu gewinnen — The Whirlpool Way – wo
es keinen richtigen Weg gibt, das Falsche zu tun . Wasunser Unternehmen
anbetrifft, so wird man sich vielleicht nicht daran erinnern, WASwir erreicht
haben, aber ich bin sicher, dass man sich daran erinnern wird, WIE wir es
erreicht haben. Erfolg ohne Integrität ist ein Misserfolg.

Meiner Ansicht nach bedeutet Compliance im Grunde genommen die
Einhaltung des Gesetzes. Unsere Werte bei Whirlpool setzenallerdings höhere
Maßstäbe, um das Vertrauen unserer Kunden, Kollegen,Stakeholder und der
Gemeinschaften,in denen wir tätig sind, zu gewinnen. Das definiert, wer wir
sind. Wir haben diesen Integritätsleitfaden entwickelt, um Ihnen dabei zu
helfen,den The Whirlpool Way zu gehen.

Vielen Dank für Ihr anhaltendes Engagement, den erfolgreichen The
Whirlpool Way zu gehen – wo es keinen richtigen Weg gibt, das Falsche
zu tun . Mehr darüber erfahren Siein unserem Integritätsleitfaden

Marc Bitzer 
Chie f Exe cu t ive  Office r, Whirlpool Corpora t ion



Eine Mitteilung von unserem 
Senior-Vizepräsidenten
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Wir halten uns selbst an hohe Standards und wir erwarten von unseren
Lieferanten und Dritten, die im Namen von Whirlpool handeln, dass sie
ebenfallsihre Geschäfteauf die richtige Weiseabwickeln.

Unsere Lieferanten sind der Schlüssel zu unserem Erfolg und zur
Aufrechterhaltung der hohen Standards und des guten Rufsunserer Marken.
Wir verlangen von unseren Lieferanten nicht nur, dass sie technisch
qualifiziert sind, sondern auch, dass sie unsere ethischen Standards und
Geschäftspraktikeneinhalten.

Unser Verhaltenskodex für Lieferanten beschreibt die Standards, die
erforderlich sind, um Geschäftemit der Whirlpool Corporation abzuwickeln.
Wenn Siealso unsere Standards für Lieferanten lesen,bitten wir Sie,dies mit
dem Ziel zu tun, sicherzustellen,dass Sie die Aspekteder Einhaltung genau
verstehen.

Darüber hinaus hoffen wir jedoch,dassSiesich den Geistzu eigenmachen, in
dem diese Standards entwickelt wurden, und die Werte vorleben, die hinter
ihnen stehen.

VielenDank für alles,was Siejeden Tag für Whirlpool und für unsere Kunden
tun. Alessandro Lombardi

Sen ior-Vizepräsiden t  - Globa le  Stra tegische  
Bescha ffung
Whirlpool Corpora tion
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VERWENDUNG UNSERES VERHALTENSKODEX

Was ist  de r Zwe ck unse re s Ve rha lte nskode x? Für we n  gilt  unse r Ve rha lte nskode x?

Der Verh a lte n skod ex fü r Lie fe ran ten d e r Wh irlpool Corpora t ion
(im Folgen den „Kod ex“ ode r „Ve rh a lten skod e x“) ist e in e
Au fste llu n g d e r wich tigsten Prin zip ie n , n ach d en e n Lie fe ran ten
de r Wh irlpool Corp ora t ion u n d ih re r we ltwe ite n
Toch te ru n te rn eh m en (im Folgen den „Wh irlpool“) ih ren Be trieb
gesta lten m ü ssen .

Be i d e r Au swah l se in e r Lie fe ran ten ach te t Wh irlpool st ren g
da rau f, Ge sch ä ftspa rtn e r m it gu tem Ru f zu fin den , d e re n
e th isch e Stan da rd s u n d Gesch ä ftsp raktiken m it den e n von
Wh irlpool im Ein klan g steh en .

Diese r Kod ex d e fin ie rt d ie sbe zü glich d ie Verfah re n swe isen von
Wh irlpool u n d ve rd eu tlich t , da ss – u n b e sch ad e t d e s Stan dorts
sowie e twa ige r ku ltu re lle r Un te rsch ied e u n d u n te rsch ied lich e r
Re ch tsn orm en – von a llen Un te rn eh m en , d ie fü r Wh irlpool
Prod u kte bzw. Bau te ile h e rste llen ode r Die n st le istu n ge n
e rb rin ge n (im Folgen d en zu sam m en fassen d „Lie fe ran te n “), im
Rah m en d e r Fe rt igu n g u n d/ode r Le istu n gse rbrin gu n g die
Ein h a ltu n g d e r s tren gen An ford e ru n gen e rwarte t wird , d ie zu m
h erau sragen d en Ru f von Wh irlpool u n d se in en Marken in de r
Bran ch e b e it ragen . Lie fe ran te n m ü ssen d en vorliegen d en
Kodex e in h a lten sowie se lb st e th isch e Le it lin ien u n d
Verfah ren swe isen in den Ge sch ä ftsa lltag in te grie ren . Als
Vorb ild soll h ie rb e i d e r In tegritä t sle itfad en von Wh irlpool
d ien en , d e r u n te r www.wh irlpoolcorp .com e in ge seh en werd en
kan n .

Der vorliegen d e Kod ex gilt fü r a lle Wh irlpool-Lie fe ran ten u n d jed e ih re r
Be t riebsstä t ten . Wh irlpool em pfieh lt a llen Lie fe ran ten , im ge sam te n
Be trieb sowie de m ih re r e igen en Lie fe ran ten , Dien st le is te r u n d
e rwe ite r ten Ne tzwerke d ie Vorsch riften d ie se s Kod ex n u r a ls
Min im a lzie l zu b e t rach te n sowie e igen e Best Pract ice s zu en twicke ln
u n d kon tin u ie rlich e Ve rbe sse ru n ge n an zu streb e n . Ste llen ge lten d es
Re ch t u n d die se r Kod ex u n te rsch ied lich e An ford e ru n gen ode r gib t e s
ke in e en tsp rech en d e Re ch tsvorsch rift , gilt d ie stren ge re Vorgab e ,
sofe rn d ie se m it dem ge lten d en Rech t ve re in ba r ist . De r Lie fe ran t
m u ss Wh irlpool ü b e r jed e Un stim m igke it zwisch e n e in e r Be st im m u n g
im Kodex u n d dem ge lten den Rech t vor Ort in form ie ren .



VERWENDUNG UNSERES VERHALTENSKODEX

Wann  m an  e twas sage n  sollte Wie  m an  e twas m e lde t

Wen n Sie n ich t wissen , was da s Rich tige zu tu n ist , b it ten Sie
u m Hilfe . Wh irlpool kan n Ih n en zwa r ke in en re ch tlich en Ra t
geb en , abe r wir kön n en Ih n en h e lfe n , u n se re Erwartu n ge n zu
ve rsteh en .

Wen n Sie e twa s Verdä ch t iges seh en od e r h ören , m e ld en Sie e s
sofort . Die s u m fa sst a lle poten zie llen Ve rstöß e gege n de n
Kodex u n d Fä lle , in den en e in Wh irlpool-Mita rbe ite r
m öglich e rwe ise gegen u n se re Werte ve rs töß t . Es m ag
e in fa ch e r e rsch e in en , wegzu sch au en ode r jem a n d an de rem
das Han de ln zu ü be rla ssen , abe r u n e th isch e s ode r
u n ge se tzlich es Verh a lten h a t fü r u n s a lle Au swirku n gen u n d
u n te rgräb t das Vertrau en .

F Ich  b in  e in  Whirlpool-Lie fe ran t  und  wurde  Zeuge  
e ine r Situa t ion , d ie  gegen  den  vorliegenden  
Verha ltenskodex und  d ie  Werte  von  Whirlpool 
ve rstöß t . Was soll ich  tun? 

A Te ilen  Sie  d ie s e inem  Mitglied  de r Geschä ftsle itung 
von  Whirlpool m it  ode r nu tzen  Sie  e inen  de r 
In tegritä tskanä le , e in sch ließ lich  de r In tegritä ts-
Hot line  von  Whirlpool un te r 
www.whirlpoolin tegritylin e .com
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WIE MAN AUF ETHISCHE WEISE HANDELT

Be ste chungs- und  Korrup t ionsbe käm pfung Ge sche nke , Ein ladunge n  zu  Ve ransta ltunge n  und  
Be wirtung

Wh irlpool tole rie rt Be ste ch u n g u n d Korru p tion in ke in ste r
Weise u n d Form . Wh irlp ool u n te rliegt we ltwe it e in e r Re ih e von
An tibe ste ch u n gs- u n d An tikorru p tion sgese tzen , u . a . dem
am erikan isch en FCPA (Fore ign Corru p t Pract ice s Act) u n d d e m
brit isch en Bribe ry Act (UKBA).

Das d irekte od e r in d irekte An bie ten , Erlau b en , Verspre ch en ,
Geb en , An n eh m en , Erb it ten u n d Erh a lten von e twas von Wert
m it dem Zie l, jem an d en u n an gem e ssen zu b e e in flu ssen od e r
e in en u n an gem essen en ode r illega len Vorte il zu e rlan gen , kan n
a ls Beste ch u n g au sge legt werd en , we lch e p e r Gese tz ve rbote n
ist .

Die se s Verbot b e t rifft au ch Regie ru n gs-, Ve rwa ltu n gsb eam te
u n d -ve r tre te r sowie – gem ä ß b est im m ten in te rn a t ion a le n
Re ch tspre ch u n gen , de n e n Wh irlpool u n te rliegt – kom m erzie lle
Be zie h u n ge n . Der Kod ex ve rb ie te t kom m e rzie lle Be stech u n g in
a llen Fä llen u n d fü r a lle m it Wh irlpool ve rbu n d en e n
Drit tpa rte ien .

Niem a ls u n d u n te r ke in en Um stän d en da rf a u ch n u r de r
Ein dru ck von Un zu lä ssigke it en tsteh en . Die Lie fe ran te n
m ü ssen e in Höch stm a ß an In tegritä t , Eh rlich ke it u n d
Tran spa ren z an d en Tag legen u n d a lle ge lten d en
An tibestech u n gs- u n d An tikorru p tion sgese tze e in h a lten .

Lie fe ran ten d ü rfen Wh irlpool ke in e Ge sch e n ke m ach e n u n d/od e r zu
Veran sta ltu n gen e in lad en ode r b e wirten . Die s u m fasst a lle Gesch en ke ,
Ein ladu n gen zu Veran sta ltu n gen u n d Be wirtu n gen , d ie m it e in e m
loka len Brau ch , e in em Fe ie rtag ode r e in e m re ligiös bed eu tsam en
Da tu m in Verb in du n g ge brach t werd en kön n ten ode r d irekt dam it in
Zu sam m en h an g steh en . Wh irlpool u n d se in e An ge ste llten dü rfen
ke in e Ge sch en ke , Ein lad u n gen zu Veran sta ltu n gen u n d Bewirtu n gen
an n eh m en , d ie ih n en von Lie fe ran ten an geboten werden .

Sollte e in Lie fe ran t (u n geach te t m öglich e rwe ise bes te r Ab sich te n )
Wh irlpool-Mita rb e ite rn Ge sch en ke , Ein ladu n gen zu Veran sta ltu n gen
ode r e in e Bewirtu n g au fdrän gen od e r u n te rsch we llig an b ie ten , wird
d ie s gem e ld e t u n d kan n u m geh en d zu Au ft ragsve rlu sten od e r e in e m
Abbru ch de r Gesch ä ftsbezieh u n g fü h ren .

In te re sse nskon flikte  ve rm e ide n

Die Lie fe ran ten h ab en jed e In te raktion m it e in em Wh irlpool-
Mita rbe ite r zu ve rm e ide n , d ie zu e in em Kon flikt m it dem Han de ln
d ie se s Mita rb e ite rs im be sten In te re sse von Wh ir lpool fü h ren kön n te
ode r zu fü h ren sch e in t .

Dazu geh ört da s An gebot von Zah lu n gen od e r
Besch ä ft igu n gsm öglich ke iten fü r Wh irlpool-Mita rbe ite r.



WIE MAN AUF ETHISCHE WEISE HANDELT

Fa ire r We ttbe we rb Da te nschu tz, Da te nsiche rhe it  & KI-Gove rnance

Die Lie fe ran ten h ab en sich an a lle ge lten d en Ge se tze ü b e r
fa iren Wettbewerb u n d Karte llrech t zu h a lten .

Korre kte  Buch füh rung und  Aufze ichnung de r 
Ge schä ftsun te rlage n , Ge ldwäsche  und  
In side rhande l

Die Lie fe ran ten h ab en gen au e Au fze ich n u n ge n ü be r a lle
An ge legen h e iten im Zu sa m m en h an g m it ih ren Ge sch ä ften m it
Wh irlpool zu fü h re n u n d sie Wh irlpool au f An frage zu r
Verfü gu n g zu ste llen . Sie dü rfen sich n ich t an irge n de in e r Form
der Ge ldwä sch e b e te iligen u n d d ü rfen n iem a ls wissen tlich
Ge lde r an n eh m en , d ie du rch illega le Mitte l e rworben wu rden .

Vertrau lich e In form a tion en ü be r Wh irlpool, d ie sich im Besitz
de s Lie fe ran ten b e fin d en , dü rfen n ich t ve rwen d e t werd en , u m
In side rh an de l zu be tre iben ode r zu u n te rstü tzen .

Lie fe ran ten  werden  d ie  Da ten  von  Wh irlpool, e in sch ließ lich  
pe rson en bezogen e r Da ten , sch ü tzen  u n d  Maß n ah m en  e rgre ifen , u m  
Missbrau ch , u n be fu gten  Zu griff, Diebstah l, Be tru g ode r u n zu lä ssige  
Offen legu n g zu  ve rh in de rn . Die s u m fasst  Da ten , d ie  au f jedwede  Weise  
gen u tzt , ve ra rbe ite t  ode r e rste llt  we rden , e in sch ließ lich  du rch  den  
Ein sa tz von  Kü n stlich e r In te lligen z (KI). Die  Lie fe ran ten  werden  d ie  
ge lten den  Gese tze  u n d  Vorsch riften  zu m  Da ten sch u tz, zu r 
Cybe rsich e rh e it  u n d  zu r KI-Gove rn an ce e in h a lten .

Die  Lie fe ran ten  m ü ssen  Maß n ah m en  u n d  Kon trollen  zu r 
In form a tion ssich e rh e it  u m se tzen , u m  a lle  Da ten  zu  sch ü tzen , d ie  
Au swirku n gen  au f das Un te rn eh m en  Wh irlpool, de ssen  Mita rbe iten de , 
Ku n den , d ie  Gesch ä ftswe lt  ode r d ie  Allgem e in h e it  h aben  kön n ten . Die s 
u m fasst , is t  abe r n ich t  be sch rän kt  au f d ie  Gewäh rle istu n g, da ss a lle  
Da ten  ve ran twortu n gsvoll, e th isch  u n d  in  Übe re in st im m u n g m it  den  
ge lten den  Vorsch riften  sowie  den  im  Vertrag en th a lten en  Klau se ln  zu  
In form a tion ssich e rh e it , Da ten sch u tz u n d  KI ve ra rbe ite t  we rden . Be im  
Ein sa tz von  KI m ü ssen  Lie fe ran ten  sich e rste llen , da ss d ie  fü r d ie  
Sch u lu n g, d ie  Vera rbe itu n g ode r von  de r KI gen e rie rten  Da ten  den se lben  
Gru n dsä tzen  en tsprech en , e in sch ließ lich  de r Gewäh rle istu n g von  
Tran spa ren z be i de r Da ten ve ra rbe itu n g du rch  KI, de r Min de ru n g 
a lgorith m isch e r Verze rru n gen  sowie  dem  Sch u tz vor KI-spezifisch en  
Sich e rh e itslü cken .
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WIE MAN DIE ARBEIT VERWALTET
Arbe it  von  
Minde rjäh rige n /Kinde rn

Me nsche nhande l und  Zwangsa rbe it

Hin sich tlich d e s Min de sta lte rs ih re r
Be sch ä ft igten m ü ssen Lie fe ran ten in jed em Fa lle
das vor Ort ge lten d e Re ch t e in h a lten . Wh irlpool
ford e rt a ls Un te rgre n ze fü r da s Alte r d e r
Be sch ä ft igten d ie je we ils h öch ste d e r folgen d en
Alte rsgren zen :

(a ) 15 Jah re (bzw. 14 Jah re , sofe rn d ie s in
Übe re in s t im m u n g m it d en Be stim m u n gen de r
In te rn a t ion a le n Arbe it sorga n isa t ion
(In te rn a t ion a l Labor Organ iza t ion , ILO) vor Ort
rech tlich zu lä ssig ist ; ode r

(b) das Alte r, in dem die Sch u lpflich t en de t; ode r

(c) das im Fert igu n gslan d ge lten d e gese tzlich e
Min desta lte r.

Da rü be r h in au s m ü sse n d ie Lie fe ran ten a lle
Re ch tsvorsch riften h in sich tlich de r
Be sch ä ft igu n g Min de rjäh rige r e in h a lten ,
in sb eson d e re d ie zu Arbe it sze ite n ,
Arb e itsen tge lt , Sich e rh e it , Arb e itsbed in gu n gen
u n d zu m Um gan g m it best im m tem Mate ria l.

Me nsche nha nde l, Zwa ngsa rbe it , Schu ldkne ch tsch a ft , Ve rt ra gskne ch tscha ft m ode rne
Skla ve re i, Ge fä ngn isa rbe it , Kinde ra rbe it und Skla ve na rbe it sind unzu lä ssig u nd Whirlpool
e nga gie rt sich in se ine n e ige ne n Be trie be n und in se ine r Lie fe rke t te im Ka m p f ge ge n d ie se
Pra kt ike n . De r Ve rha lte nskode x von Whirlpool un te rsa gt ha rte ode r u nm e nsch liche
Be ha nd lung e insch lie ß lich körpe rliche r Züch t igun g, de r Drohung m it körpe rliche r Züch t igun g
ode r Zwa ngsa rbe it .
Die Whirlpool Corpora t ion e rke nn t Zwa ngsa rbe it a n , wie sie in de n von de r In te rna t iona le n
Arbe itsorga n isa t ion (In te rna t iona l La bor Orga n iza t ion , ILO) ve röffe n t lich te n „Indika tore n fü r
Zwa ngsa rbe it“ be sch rie be n wird .
De r Lie fe ra n t da rf d ie origina le n offizie lle n Auswe is- ode r Re ise dokum e n te se ine r Mita rbe ite r
n ich t ve rwa hre n . Whirlpool e rke nn t a n , da ss e s t rift ige Gründe da fü r ge be n ka nn , da ss de r
Lie fe ra n t d ie se Dokum e n te vorübe rge he nd e inbe hä lt ode r a u f sie zu gre ift , und un te r solche n
Um stä nde n ist e s be a bsich t igt , da ss d ie Arbe itne hm e r e ine m solche n Zugriff zu st im m e n und
wisse n , wo sich ih re Auswe isdokum e n te be finde n , und da ss sie a u f Ve rla nge n Zuga n g zu
d ie se n Dokum e nte n ha ben . Von de n Mita rbe ite rn da rf n ich t ve rla ngt we rde n , da ss sie de n
Arbe itge be rn , Age n te n ode r Unte ra ge n te n Ge bühre n fü r d ie Re kru t ie rung ode r sonst ige
Ge bühre n fü r ih re Einste llung za h le n . We nn fe stge ste llt wird , da ss de ra rt ige Ge bühre n von
de n Arbe itne hm e rn ge za h lt wurde n , sind die se Ge bühre n vom Lie fe ran te n a n den
Arbe itne hm e r zurückzu za h le n , una bhä ngig da von , ob de r Lie fe ra n t d ie zu e rsta t te nde n
Ge bühre n fü r d ie Re kru t ie rung se lb st e rhobe n ha t . De r Lie fe ra n t m uss a uch siche rste lle n ,
da ss d ie Arbe itne hm e r ih re Arbe it fre i ve rrich te n könne n , ohne da ss e s zu Tä uschunge n ,
una nge m e sse ne n Ände runge n de r Arbe itsbe d ingunge n ode r una nge m e sse ne n
Be schrä nkunge n de r Künd igungsm öglichke ite n de r Arbe itne hm e r kom m t.

Von unse re n Lie fe ra n te n erwa rte n wir d ie Einha ltung d ie se r Anforde runge n sowie de r ört lich ,
bunde ssta a t lich ode r in te rna t iona l ge lte nde n Ge se tze , Kod ize s und Rich t lin ie n .



WIE MAN DIE ARBEIT VERWALTET
Arbe itse n tge lt  und  Zusa tzle istunge n

Arbe itsze it

Die Lie fe ran ten m ü ssen ih ren Mita rb e ite rn das vor Ort gese tzlich
vorgesch rieb en e Min d e sta rb e it sen tge lt zah le n u n d a lle
Zu sa tzle istu n gen gewäh ren , au f d ie sie e in gese tzlich e s An rech t
h aben .
Neben d em En tge lt fü r regu lä re Arb e it ss tu n d en m u ss d en
Mita rbe ite rn au ch de r gese tzlich e Zu sch lag fü r Übe rs tu n d en
gezah lt werd en . Gib t e s in dem b e tre ffen d en Lan d ke in e Gese tze
h ie rzu , wird e in e Vergü tu n g fä llig, d ie wen igs ten s dem regu lä re n
Stu n den sa tz en tsprich t .
Au ß e rd em m ü ssen die Lie fe ran ten ih ren Mita rbe ite rn e in e
Un fa llve rsich e ru n g fü r Arbe it su n fä lle u n d e in e Abfin du n g be i
dau e rh a ften körpe rlich en Ein sch rän ku n gen a ls Folge von
Arbe itsu n fä llen b ie ten .

Die Lie fe ran ten m ü ssen sich e rste llen , dass d ie Mita rbe ite r im
Rah m en d e r rege lm ä ß igen Ein sa tzp lan u n g n ich t m eh r a ls (a ) 60
Stu n den p ro Woch e , e in sch lie ß lich Üb erstu n d e n , ode r (b) d ie
n ach d en Ge se tzen de s Herste llu n gslan de s zu lä ssige n
Höch stgren zen fü r regu lä re Arb e it sze iten u n d Üb erstu n d en
a rbe iten m ü ssen od e r dü rfen . Be i au ß e rgewöh n lich e n
gesch ä ft lich en Um stän den kan n h ie rvon e in e Au sn ah m e
gem ach t werd en . Darü b e r h in au s h abe n die Mita rbe ite r da s
Re ch t au f m in de sten s e in en fre ie n Tag in n e rh a lb je de s Ze itrau m s
von sieb en Tagen . Be i au ß e rge wöh n lich en gesch ä ft lich en
Um stän den kan n h ie rvon e in e Au sn ah m e gem ach t werden .

Be lä st igung

Die Lie fe ran ten m ü sse n sich e rs te llen , da ss a lle Mita rb e ite r m it
Re sp ekt beh an d e lt werd en u n d ih re Wü rde n ich t ve rle tzt wird . Ke in
Mita rbe ite r da rf körp e rlich e r Zü ch tigu n g, ph ysisch e r, sexu e lle r,
psych isch e r u n d ve rba le r Be lä st igu n g od e r Sch ikan e au sge se tzt
werd en . Darü be r h in au s ist e s d en Lie fe ran ten ve rboten , Ge ld st ra fe n
a ls Diszip lin a rm aß n ah m e an zu wen den .

Ke ine  Diskrim in ie rung

Die Lie fe ran ten m ü ssen sich e rste llen , dass d ie Be sch ä ft igu n g be i
ih n en von de n Fäh igke ite n de r Mita rb e ite r abh än gt , n ich t von d e re n
Übe rzeu gu n gen od e r an de ren Eigen sch a ften wie Hau tfa rb e , „Ra sse “,
Kaste , Re ligion , Alte r, p e rsön lich e r Re ife , Na tion a litä t , sozia le r od e r
e th n isch e r He rku n ft , sozia lem Sta tu s, sexu e lle r Orien tie ru n g,
Ge sch le ch t , Ge sch le ch tside n titä t od e r -au sd ru ck, HIV-Sta tu s ,
Be zie h u n gssta tu s, Sch wan ge rsch a ft , polit isch e r Au srich tu n g,
Militä rd ien st (Ve te ran en ), Gewe rksch a ftsm itgliedsch a ft , Beh in d e ru n g
ode r an d e ren Sta tu sm e rkm a len od e r Eigen sch a ften , d ie m it de m
Le istu n gsve rm ögen e in e r Pe rson od e r de n An ford e ru n gen d e r
Posit ion n ich t in Verb in d u n g steh en . „Besch ä ft igu n g“ u m fass t dabe i
in sb eson d e re d ie Aspekte Ein ste llu n g, Arbe it sen tge lt ,
Zu sa tzle istu n gen , Be förde ru n g, Kü n digu n g u n d Pen sion ie ru n g.



WIE MAN DIE ARBEIT VERWALTET

Fraue n re ch te Ve re in igungsfre ihe it  und  Ta rifve rträge

Die Lie fe ran ten m ü ssen sich e rste llen , dass Mita rb e ite rin n en in
a llen Aspekte n ih re r Be sch ä ft igu n g gle ich b e re ch tigt beh an d e lt
werd en . Sch wan ge rsch a ftste sts dü rfen n ich t Be din gu n g fü r
e in e An ste llu n g se in u n d fa lls Sch wan ge rsch a ftste s ts
an geboten werd en , so sin d d ie se e in e fre iwillige Option fü r d ie
Mita rbe ite rin n en . Au ß e rdem da rf ke in Zwan g zu r An wen du n g
em pfän gn isve rh ü ten de r Maß n ah m en au sgeü bt werden .

Die Lie fe ran ten m ü ssen das ge se tzlich e Rech t de r Mita rb e ite r au f
Vere in igu n gsfre ih e it , d . h . das Rech t , e in e r Vere in igu n g be izu tre te n
ode r n ich t , an e rken n en u n d respektie ren .

Au ß e rd em m ü ssen die Lie fe ran ten da s ge se tzlich e Re ch t d e r
Mita rbe ite r au f Ta rifve rtragsve rh an dlu n gen respektie ren .

Ein au slän d isch e r Wan d e ra rb e itn eh m er ist e in e Pe rson , d ie
en twed e r in n e rh a lb ih re s Herku n ftslan d es (Bin n en m igra t ion )
ode r au ß e rh a lb d e s Lan d e s (Üb e rsch re iten e in e r
in te rn a t ion a len Gren ze ) wan de rt , u m e in e r Be sch ä ft igu n g
n ach zu geh en .

Au slän d isch e Wan d e ra rb e itn eh m e r m ü ssen de n Arbe it sve rt rag
vor de r Abre ise au s ih re m He rku n ftslan d e rh a lte n , u n d be i de r
An ku n ft im Au fn ah m elan d da rf de r Arbe itsve rt rag n ich t e rse tzt
ode r geän d e rt werd en , e s se i de n n , d ie se Än d e ru n gen we rd en
vorgen om m en , u m die ört lich en Gese tze zu e rfü llen u n d
gle ich e ode r besse re Bedin gu n gen zu bie ten .

Ausländ ische  Wande ra rbe itne hm e r
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WIE MAN EINEN GESUNDEN UND SICHEREN 
ARBEITSPLATZ SICHERSTELLT

Ge sunde  und  siche re  Arbe itsum ge bung

Die Lie fe ran ten m ü ssen fü r e in e sau b e re u n d sich e re
Arb e itsu m gebu n g sorge n , d ie m it a llen gese tzlich en Arb e it ssch u tz-
u n d Sich e rh e itsstan da rd s de r Län d e r, in den en die Un te rn eh m e n
tä t ig sin d , kon form sin d . Dies be trifft a lle Arb e itsstä t te n u n d
Woh n e in rich tu n gen , d ie e in Lie fe ran t se in e n Mita rbe ite rn ggf. zu r
Verfü gu n g ste llt .

Die Lie fe ran ten m ü sse n d ie Gefah ren fü r d ie Ge su n dh e it u n d
Sich e rh e it am Arbe it sp la tz du rch e in e n n ach Prior itä ten geordn e ten
Proze ss d e r Gefah re n be se it igu n g, d e r Su b stitu t ion , de r tech n isch en
Kon trolle n , d e r adm in istra t iven Kon trolle n u n d/od e r d e r
pe rsön lich e n Sch u tzau srü stu n g iden tifizie ren , bewerten u n d
bewä lt igen .

Vorau sse tzu n g fü r e in e sau b e re u n d sich e re Arbe it su m gebu n g is t
in sb eson d e re , dass d ie e n tspre ch en d en ge lten de n Ge se tze in vollem
Um fan g e rfü llt we rd en (Be isp ie l fü r d ie USA: d e r „Occu pa tion a l Sa fe ty
an d Hea lth Act“, OSHA). Zu n äch st steh en die folgen d en (abe r n ich t
n u r besch rän kt au f d ie se ) Bere ich e im Foku s d ie se r Best im m u n g:

Manage m e n t  von  Notfä lle n  und  Unfä lle n  

Die Lie fe ran ten m ü ssen p oten zie lle Notfa llsitu a t ion en e rken n en u n d
be werten . Fü r jed e Situ a t ion m u ss de r Lie fe ran t Notfa llp län e u n d
Reaktion sve rfah ren e n twicke ln u n d u m se tzen , d ie den Sch aden fü r
Leben , Um welt u n d Eigen tu m m in im ie ren .

Die Lie fe ran ten m ü ssen ü be r e in System ve rfü gen , m it dem die
Mita rbe ite r Ge su n dh e it s- u n d Sich e rh e it svorfä lle u n d Be in ah eu n fä lle
m e ld en kön n en , sowie ü be r e in System zu r Un te rsu ch u n g,
Verfolgu n g u n d Verwa ltu n g solch e r Meldu n gen . Die Lie fe ran ten
m ü ssen Plän e fü r Abh ilfe m aß n ah m en u m se tzen , u m die Risiken zu
m in de rn , d ie n otwen dige m edizin isch e Beh an dlu n g zu gewäh rle isten
u n d die Rü ckkeh r de r Mita rbe ite r an ih ren Arbe it sp la tz zu
e rle ich te rn .

Arbe its- und  Le be nsve rhä ltn isse

Die Lie fe ran ten m ü sse n den Mita rb e ite rn in an gem e ssen e r Weise
zu gän glich e u n d sau b e re San itä re in rich tu n gen sowie Trin kwa sse r
zu r Verfü gu n g ste llen .

Die von d en Lie fe ran ten zu r Verfü gu n g ge ste llten Essen s-,
Leb en sm itte lzu b e re itu n gs- u n d Au fbe wah ru n gse in rich tu n gen
m ü ssen h ygie n isch e in wan dfre i se in . Die vom Lie fe ran ten ode r
e in em Drit te n zu r Ve rfü gu n g geste llten Arb e ite rwoh n h e im e m ü ssen
sau b e r u n d sich e r se in u n d e in en an gem e sse n en Leb en srau m
bie ten .

● Bra n d- u n d Le be n ssch u tz
● An la ge n sich e ru n g
● Pe rsön lich e Sch u tza u srü stu n g
● Be le uch tu n g, Klim a tisie ru ng u n d

Be lü ftu n g
● Sa n itä r- u n d Hygie n e e in rich tu n ge n
● Arbe ite n in de r Höh e
● Krä n e u n d He be ze u ge
● Lockou t/Ta gou t

● Be tre te n von be e n gte n Rä u m e n
● Ele ktrisch e Sich e rh e it
● An ge trie be n e In du strie fa h rze u ge
● Fa h re rsich e rh e it
● Ma sch in e n sich e rh e it
● Ch e m ika lie n u n d ge fä h rlich e

Stoffe
● Hoh e Te m pe ra tu re n , Sch we iß e n

u n d Sch n e ide n
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WIE MAN DIE UMWELT SCHÜTZEN KANN

Einha ltung de r Um we ltschu tzvorsch rifte n

Die Lie fe ran ten ve rpflich ten sich zu r Ein h a ltu n g a lle r ge lten d e n
Um weltge se tze , d ie sich au f den Arb e itsp la tz, d ie Prod u kte u n d
die Fe rt igu n gsm e th oden bezieh en .

Die Lie fe ran ten e rs te llen u n d ve rwah ren au f ih re Kosten d ie
e rfo rd e rlich en Un te rlage n , u m die Ein h a ltu n g d e r ge se tzlich en
Be stim m u n gen u n d a lle r an de ren von Wh irlpool ge forde rte n
Um weltb e rich te u n d In it ia t iven n ach zu we isen . Alle von
Wh irlpool ge ford e rten re levan ten Un te rlagen zu be st im m te n
System en sin d vom Lie fe ran ten zu lie fe rn .

Die Lie fe ran ten e rlan gen fristgem ä ß od e r vorfris t ig a lle
son st igen Zert ifizie ru n ge n ode r Zu la ssu n gen , d ie Wh irlpool fü r
das je we ilige Projekt ve rlan gt . Die Lie fe ra n ten p rü fen
fort lau fen d u n d au f e igen e Koste n d ie Ein h a ltu n g de r
Vorsch riften u n d geb e n Wh irlpool d ie Ergeb n isse d ie se r
Prü fu n gen sch rift lich bekan n t .

Einge sch ränkte  und  re gle m e n tie rte  Mate ria lie n

Verboten e u n d e in gesch rän kte Mate ria lien /Ch em ika lien sin d solch e , d ie a ls
u m weltsch äd lich ge lte n u n d/ode r d e ren Geb rau ch du rch Be h örd en
reglem en tie rt ist . Wh irlp ool Mate ria ls Com plian ce -Sp ezifika t ion GES0084,
d ie a ls d ie Liste e in ge sch rän kte r Mate ria lien („RML“) b ekan n t ist ,
iden tifizie rt jen e Ma te ria lien u n d Ch em ika lien , d e ren Verwen du n g du rch
staa t lich e Vorsch riften ode r au fgru n d von Gesu n dh e its- od e r
Um weltb ed en ken ve rbo ten od e r e in ge sch rän kt ist od e r offen ge legt
werden m u ss.
Die Verwen du n g ve rboten e r Mate ria lien u n d Ch em ika lien ist in a lle n
Artike ln ve rboten , d ie von Lie fe ran te n od e r von Person en in d e r Lie fe rke tte
de s Lie fe ran ten an Wh irlpool ge lie fe rt werd e n . Be i e in ge sch rän kten
Mate ria lien sollte d ie Ve rwen du n g e in gesch rän kt werd en , e s se i d en n , e s
gib t Au sn ah m en fü r be st im m te An wen du n gen , d ie in den en tsp rech en d en
Rech tsvorsch riften au fge fü h rt sin d .
Au f Verlan gen von Wh irlpool h abe n Lie fe ra n ten In form a tion en zu r
Verwen du n g die se r Mate ria lien u n ve rzü glich u n d au f e igen e Kosten
offen zu legen .
Darü be r h in au s m u ss d ie Ve rwen du n g folgen d e r Kon flikt roh stoffe
Wh irlpool im Vorau s a n geze igt werd en : Kassite rit /Zin n , Coltan /Tan ta l,
Wolfram it /Wolfram u n d Gold (sowie an d e re Roh stoffe , d ie lau t US-
Au ß en m in iste riu m e in e Fin an zie ru n gsqu e lle von Kon flikten in de r
Dem okra t isch en Repu blik Kon go u n d ih ren Nach ba rlän de rn sin d), sowe it
sie au s d e r Dem okra t isch en Repu blik Kon go ode r an gren zen d en Län d e rn
stam m en . Der Lie fe ran t m u ss d en Urspru n g die se r Roh stoffe n ach we ise n
kön n en .



WIE MAN DIE UMWELT SCHÜTZEN KANN
Chemikalienmanagement

Die Lie fe ra n te n sollte n a lle ge lte n de n Ge se tze u n d Vorsch rifte n in Be zu g a u f
La ge ru ng, Ha n dh a bu ng, Ein fu h r u n d Au sfu h r von Ch e m ika lie n e in h a lte n . Die
Lie fe ra n te n m ü sse n a u ch die e rforde rlich e Be rich te rsta ttu n g a n die Be h örde n a u f
Sta d t-, La n de s-, Provin z- u n d Bu n de se be n e sich e rste lle n . Um die Ein h a ltu n g de r
Vorsch rifte n zu ge wä h rle iste n , sollte n Ve rfa h re n fü r d ie In spe ktion , Au fze ich n u ng
u n d/ode r Be rich te rsta t tu n g e in ge fü h rt we rde n .

Wh irlpool e rwa rte t von se in e n Lie fe ra n te n a u ch , da ss sie ch e m isch e Ge fa h re n
ide n tifizie re n u n d ordn u n gsge m ä ß h a n dh a be n , e in sch lie ß lich Ve rfa h re n zu r
Ve rh in de ru n g von u n d Re a ktion a u f de re n Ve rsch ü tte n u n d Fre ise tze n .

Luftmanagement

Die Lie fe ra n te n sollte n a lle ge lte n de n Ge se tze u n d Vorsch rifte n in Be zu g
a u f Lu fte m ission squ e llen , ozon a bba u e n de Stoffe u n d
Tre ibh a u sga se m ission e n e in h a lte n u n d ü be r a lle e rforde rlich e n
Ge n e h m igu n ge n ve rfü ge n u n d die se e in h a lte n . Um die Ein h a ltu n g de r
Vorsch rifte n zu ge wä h rle iste n , sollte n Ve rfa h re n fü r d ie Übe rwa ch u ng,
Probe n a h m e , Au fze ich n ung u n d/ode r Be rich te rsta t tu n g e in ge fü h rt
we rde n .

Wh irlpool e rwa rte t a u ch von se in e n Lie fe ra n te n , da ss s ie Möglich ke iten
zu r Em ission sre du zie ru n g ide n tifizie re n u n d sowe it wie m öglich
u m se tze n .

Wasserwirtschaft

Die Lie fe ra n te n sollte n a lle ge lte n de n Ge se tze u n d Vorsch rifte n in Be zu g
a u f Abwa sse ra b le itu ng, Wa sse re in spa ru n g, Ve rm e idu n g von
Re ge nwa sse rve rsch m u tzu n g u n d Trin kwa sse rm a n a ge m e n t e in h a lte n
u n d ü be r a lle e rforde rlich e n Ge n e h m igu n ge n ve rfü ge n u n d die se
e in h a lte n .

Um die Ein h a ltu n g de r Vorsch rifte n zu ge wä h rle iste n , sollte n Ve rfa h re n
fü r d ie Übe rwa ch u ng, Probe n a h m e , Au fze ich n u n g u n d/ode r
Be rich te rsta t tu n g e in ge füh rt we rde n . Alle zu ge h örige n Ge rä te sollte n in
e in e m gu te n Be trie bszu sta n d ge h a lte n we rde n .

Wh irlpool e rwa rte t a u ch von se in e n Lie fe ra n te n , da ss sie de n
Wa sse rve rbra u ch u n d die Abwa sse ra b le itu n g so we it wie m öglich
m in im ie re n , in sbe son de re in wa sse ra rm e n Ge bie te n .

Die Lie fe ra n te n sollte n a lle ge lte n de n Ge se tze u n d Vorsch rifte n in Be zu g a u f
d ie Erze u gu n g, de n Tra n sport u n d de n e n dgü lt ige n Zie lort von Abfa ll e in h a lte n .
Um die Ein h a ltu n g de r Vorsch rifte n zu ge wä h rle iste n , sollte n Ve rfa h re n fü r d ie
In spe ktion , Probe n a h m e , Au fze ich n u ng u n d/ode r Be rich te rsta t tu n g e in ge fü h rt
we rde n .

Die Lie fe ra n te n sollte n sich e rste lle n , da ss a lle in ih re n e ige ne n Ein rich tun ge n
a n fa lle n de n Abfä lle ordn u n gsge m ä ß ge h a n dh a bt u n d e n tsorgt we rde n .

Wh irlpool e rwa rte t a u ch von se in e n Lie fe ra n te n , da ss sie Abfa llge fa h re n
ide n tifizie re n u n d ge gebe n e n fa lls Möglich ke ite n zu r Abfa llre du zie ru n g
wa h rn e h m e n , sowe it d ie s m öglich ist .

Abfallwirtschaft
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WIE MAN DAS UNTERNEHMEN FÜHRT UND DIE 
EINHALTUNG DER VORSCHRIFTEN SICHERSTELLT
Ge se tze  und  Vorsch rifte n

Die Lie fe ran te n m ü ssen a lle ge lten de n Ge se tze u n d
Vorsch riften d e r Län d e r, in den en sie an sä ssig sin d , u n d a lle
Best im m u n gen die se s Kodex beach ten .

Au ftragsve rgabe  an  Subun te rne hm e r 
Oh n e vorh e rige Zu stim m u n g von Wh irlpool dü rfe n d ie Lie fe ran ten
ke in e Su bu n te rn eh m e r m it de r Herste llu n g von Wh irlpool-Produ kten
ode r -Bau te ilen , d ie m it Wh irlpool-Marke n ze ich en ode r -Ma rken n am en
ve rseh en sin d , b eau ftragen . Au ß e rd em m ü ssen d ie Su bu n te rn eh m er
zu vor d e r Ein h a ltu n g d ie se s Kod ex zu st im m en . Die Lie fe ran te n
m ü ssen sich e rste llen , dass ih re Lie fe ran te n , Dien st le iste r u n d
e rwe ite r ten Ne tzwerke ü b e r e th isch e Stan da rds u n d
Ge sch ä ftspraktiken äh n lich d en en die se s Kod ex ve rfü gen u n d die se
e in h a lten .

Gre nzübe rsch re ite nde  Käufe

Wh irlpool ve rpflich te t sich zu r Ein h a ltu n g a lle r ge lten d en Zoll-,
Han de ls- u n d Exportgese tze u n d -vorsch riften .

Von den Lie fe ran ten werd en b e im Tran sfe r von Waren ,
Dien st le is tu n gen , Software od e r Te ch n ologie im In lan d ode r
ü be r Lan de sgren zen h in weg die Ein h a ltu n g a lle r ge lte n d en
Export- u n d Im portge se tze u n d -vorsch riften , d ie Ein h a ltu n g
a lle r ge lten d en n a tion a le n u n d in te rn a t ion a len San ktion en u n d
Em bargos sowie d ie Erfü llu n g a lle r Gebü h ren -, Abgabe - u n d
Steu e rpflich ten e rwarte t .

Exportkon trollvorsch rifte n u n d Wirtsch a ftssan ktion en rege ln ,
wan n , wo u n d an wen wir u n se re Produ kte , Die n st le istu n ge n
ode r te ch n isch en Da ten ve rkau fen , we ite rgeb en od e r
an de rwe it ig t ran sfe rie ren dü rfen . Die se Ge se tze u n d
Vorsch riften kön n en exte rritoria l ge lten . Lie fe ra n ten sollte n
ih ren e igen en Rech tsb e istan d zu ra te zieh en , wen n sie sich
n ich t sich e r sin d , ob Exportkon trollen u n d/od e r Sa n ktion en au f
e in e best im m te Tran saktion an wen dba r sin d .

Kom m unika t ion

Lie fe ran ten sollten m itte ls b e steh e n de r b e trieb lich e r
Verh a lten srich tlin ien od e r m it te ls d ie se s Kodex ih ren Be sch ä ft igten ,
Vorge se tzten u n d zu ge la ssen en Su bu n te rn eh m ern sowie ih re n
Lie fe ran ten d ie Erwartu n gen u n d An ford e ru n gen die se s Kode x
ve rm it te ln .

Manage m e n t

Die Lie fe ran ten m ü ssen Verwa ltu n gssystem e e in fü h re n ode r
be ib eh a lten , d ie d ie Ein h a ltu n g die se s Kod ex u n d de r Ge se tze
e rle ich te rn , d ie dam it ve rbu n de n e n b e trieb lich e n Risiken e rken n en
u n d m in d e rn u n d e in e kon tin u ie rlich e Ve rb esse ru n g e rm öglich en . Die
Lie fe ran ten m ü ssen d ie von Wh irlpool ge forde rten re levan te n
Un te rlagen zu best im m ten System en vorlegen .



WIE WIRD WHIRLPOOL DEN KODEX VERWALTEN?

Kode x-Audits und  Lie fe ran te nan forde runge n  

Wh irlpool wird d ie Ein h a ltu n g die se s Kod ex akt iv ü be rp rü fen , wa s
u n te r an d e rem die In sp ektion von Fert igu n gss tä t ten m it u n d oh n e
Voran kü n digu n g u m fass t . De r Lie fe ran t ist ve rpflich te t , sich au f
Verlan gen von Wh irlpool rege lm ä ß igen Au dits zu u n te rzieh en , u n d es
wird e rwarte t , da ss e r das Au ditu n te rn eh m en direkt fü r das Au dit
be zah lt , soba ld e r d ie Re ch n u n g de s Au ditu n te rn eh m en s e rh ä lt . Die
Zah lu n g fü r d ie In sp ektion en d e s Verh a lten skod ex ist e in Kosten faktor
fü r d ie Ge sch ä ftsb e zieh u n g m it Wh irlpool u n d liegt in de r a lle in igen
fin an zie llen Veran twortu n g des Lie fe ran ten .

Den Wh irlpool-Mita rb e ite rn ode r be n an n ten Wh irlpool-Vertre te rn ist
de r u n e in gesch rän kte Zu gan g zu den Be triebsstä t ten e in rich tu n gen ,
Doku m en ten u n d Mita rbe ite rakten zu gewäh ren . Dies gilt au ch fü r d ie
Mita rbe ite r se lbs t , dam it d ie se ve rt rau lich u n d in Übere in st im m u n g
m it den ge lten d en Ge se tzen b e fragt we rd e n kön n en . Un te r
be st im m ten Um stän d en kan n Wh irlpool von se in en Lie fe ran ten
ve rlan gen , Wh irlpool-Ku n den in Begle itu n g de r Wh irlpool-Au ditoren
Zu trit t zu gewäh ren

Wh irlpool h a t da s Re ch t , Lie fe ran ten da ten an se in e Ku n d en ,
Erfü llu n gsgeh ilfen od e r a n Drit te h e rau szu geb en . Dies e rfolgt gem ä ß
Vertrau lich ke it sve re in ba ru n gen zwisch en Wh irlpool u n d solch en
Drit tpa rte ie n . Die se Ku n den h ab en eb en fa lls das Rech t au f
vollstän d ige Ein sich t in d ie Ein rich tu n gen , Doku m en te u n d
Mita rbe ite rakten sowie au f Kon takt zu d en Mita rb e ite rn se lbs t , dam it
d ie se ve rtrau lich u n d in Üb ere in st im m u n g m it den ge lte n de n
Ge se tzen gem ä ß d em ku n den e igen en Verh a lten skod ex be fragt
werden kön n en .

Übe rwachung und  Einha ltung de r Vorsch rifte n

Die Lie fe ran ten h ab en je den doku m en tie r te n Com plian ce -Ve rs toß
u n ve rzü glich zu beh eben .

Wh irlpool beh ä lt sich da s Re ch t vor, d ie Ge sch ä ftsb ezieh u n g zu
jed em Lie fe ran te n zu be en d en , de r n ich t willen s ode r n ich t in de r
Lage ist , s ich an d ie sen Kodex zu h a lten . Vorau sse tzu n g h ie rfü r ist
d ie Zu lä ssigke it e in e r solch e n Au flösu n g gem ä ß d en vor Ort
ge lten den Gese tzen .

Diese r Kod ex u m fa ss t gru n dsä tzlich ob jektive , n ach vollzieh ba re
Stan da rds m it Bezu g zu m ge lte n d en Re ch t vor Ort . In m an ch e n
Asp ekten kan n jedoch e in e n äh e re Erläu te ru n g be st im m te r
Begriffe h ilfre ich se in .

Der Kodex wird au f de m globa len Lie fe ran ten porta l von Wh irlpool
u n te r h t tp s:/ /www.wh irlpoolcorp .com /su pplie r-code -of-con du ct/
ve röffen tlich t u n d kan n von Wh irlpool von Ze it zu Ze it geän d e rt
werd en . Der Lie fe ran t sollte d en Kod ex m in de sten s e in m a l
jäh rlich e in seh en , u m sich e rzu ste llen , dass e r ü be r d ie aktu e lle
Version ve rfü gt .

Wh irlpool h a t desh a lb e in Glossa r fü r d ie wich tigsten Begriffe
e rste llt , in d em die Min de stan ford e ru n gen de s je we iligen
Kodexabsch n it ts be sch rieb en sin d . Die Bestim m u n gen d e s Kod ex
u n d die Begriffsb es t im m u n gen fin d en Sie im Wh irlpool-
Lie fe ran ten porta l u n te r h t tp :/ /su pp lie rs.wh irlpool.com .



WIE WIRD WHIRLPOOL DEN KODEX VERWALTEN?

Anwe ndung de s Kode x

Der Kod ex e n th ä lt d ie Gru n dwerte von Wh irlpool. Die se ge lten
fü r das ge sam te Lie fe ran ten n e tzwerk – von Roh m ate ria l- u n d
Kom pon en te n lie fe ran ten b is zu Dien st le is te rn u n d Lie fe ran ten
von Fert ige rzeu gn issen . Wh irlpool we ist se in e
Ge sch ä ftspa rtn e r au sn ah m slos u n d aktiv au f den
Verh a lten skodex fü r Lie fe ran ten h in .

Wh irlpool fü h rt fo rt lau fen d e Be wertu n gen du rch , u m die
Ein h a ltu n g die se s Kod ex zu ge wäh rle isten , e in sch lie ß lich
u n se re s Program m s zu r Üb erp rü fu n g d e r Sorgfa ltsp flich t
gege n ü b e r Drit ten . Die Zu sam m en arb e it d e r Lie fe ran ten m it
d ie sen Prü fprogram m e n von Wh irlpool u n d m it d e m
Au ditve rfah ren de s Kodex wird von a llen Un te rn eh m e n
erwarte t , d ie fü r Wh irlpool tä t ig sin d .

Wen n Wh irlpool d u rch in te rn e od e r exte rn e
In form a tion sq u e llen au f Verstöß e gegen d en Kodex du rch
Lie fe ran ten an b e lieb ige r Ste lle de r Lie fe rke tte au fm e rksa m
wird , e rfolgt e in e aktive Un te rsu ch u n g d e s Fa lls du rch
Wh irlpool u n d e in e grü n d lich e Nach b e re itu n g d e r Maß n ah m en ,
d ie zu r Beh ebu n g des Com plian ce -Prob lem s e rgriffen werden .
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Definitionen wichtiger Begriffe
„Alles von Wert“ be de u te t  je de r Ge ge nsta nd  ode r Vorte il, e in sch lie ß lich , a be r n ich t  be sch rä nkt  a u f, Ba rge ld , 
Ba rge ldä qu iva le n te  (wie  z. B. Ge sche nkka rte n , Ge sche nkgu tsche ine , Kre d ite , Ra ba t te  und  Wa re nra ba t te ), Da rle he n , 
Ge sche nke , Un te rha ltung, Esse n , Tra nsport , Un te rkunft , Ta ge ge lde r, Ge fä lligke ite n , Ge schä fts- ode r 
Be schä ft igungsm öglichke ite n . 

„Unterhaltung“ be de u te t  je de  Ein la dung zu  e ine r Ve ra nsta ltung ode r Akt ivitä t , e in sch lie ß lich  je gliche r Be wirtung, wie  z. 
B. Ge schä ftse sse n , Ein trit t ska rte n  fü r Sportve ra nsta ltunge n , Konze rte /The a te r, Golf und  a nde re  Ve ra nsta ltunge n  ode r 
Akt ivitä te n . Da zu  ge höre n  ge se llscha ft liche  Ere ign isse , Sportve ra nsta ltunge n  und  je de  a nde re  Form  de r Un te rha ltung.

„Geschenke“ be de u te t  a lle s von  We rt  (sie he  ob ige  De fin it ion ). Die s sch lie ß t  a lle s e in , wa s im  Zusa m m e nha ng m it  e ine m  
loka le n  Bra uch , e ine m  Fe ie rta g ode r e ine m  re ligiös be de u tsa m e n  Da tum  ve rsche nkt  we rde n  könn te , sowie  a lle  
ve rde rb liche n  Produkte  wie  Le be nsm it te l, Ge trä nke , Süß igke ite n  und  Blum e n . 

„Regierungs -, Verwaltungsbeamte und -vertreter“ be de u te t  (1) e in  Be a m te r ode r Ange ste llte r e ine r Re gie rung ode r 
e ine r Ab te ilung, Age n tu r ode r Ein rich tung e ine r Re gie rung, e insch lie ß lich  sta a t liche r ode r kon tro llie rte r Un te rne hm e n  
(z. B. Kra nke nha us, Ra d iosta t ion , Ba nk); (2) e in  Be a m te r ode r Ange ste llte r e ine r öffe n t liche n  in te rna t iona le n  
Orga n isa t ion  wie  de n  Ve re in te n  Na t ione n , de r We ltba nk usw.; (3) e ine  Pe rson , d ie  in  offizie lle r Eige nscha ft  fü r ode r im  
Na m e n  e ine r so lche n  Re gie rung, Ab te ilung, Age n tu r, Ein rich tung ode r öffe n t liche n  in te rna t iona le n  Orga n isa t ion  
ha nde lt ; ode r (4) e ine  polit ische  Pa rte i, e in  Be a m te r e ine r po lit ische n  Pa rte i ode r e in  Ka nd ida t  fü r e in  polit ische s Am t. 

Hinwe is:  Ein  Fa m ilie nm itglie d  um fa sst  un te r a nde re m  Mutte r, Va te r, St ie fm utte r, St ie fva te r, Ge schwiste r, Groß e lte rn , 
Ta n te n , Onke l, Cousins und  Cousine n , Ehe pa rtne r, Le be nspa rtne r, ge se tzliche r Vorm und , Münde l ode r e nge  Ve rwa nd te , 
wie  sie  ge m ä ß  ku ltu re lle r, re ligiöse r ode r ge wohnhe itsm ä ß ige r Pra kt ike n  de fin ie rt  ode r a kze p t ie rt  we rde n    



Definitionen wichtiger Begriffe

„Arbeitszeit – außergewöhnliche geschäftlichen Umstände“ Unte r fo lge nde n  Um stä nde n  ist  e in  Arbe itspe nsum  
von  m e hr a ls 60 Stunde n  p ro  Woche  ode r von  sie be n  Ta ge n  in  Folge  ohne  fre ie n  Ta g zu lä ssig:

● Na tu rka ta st rophen , z. B. Erdbeben , Ta ifun , Wirbe lstü rm e  und  Brände , d ie  den  Lie fe ran ten  d irekt  be tre ffen .
● Unvorhe rsehba re  Un te rb rechungen  des Produktionsbe triebs a ls Folge  e ine r Na tu rka ta st rophe  am  Ort  e ines ande ren  

Lie fe ran ten  (z. B. wenn  e in  Wirbe lstu rm  d ie  Produkt ion  e ine r Ölra ffine rie  zum  Erliegen  b ringt , was wiede rum  zu  
Lie fe rschwie rigke iten  be i e inem  Kunstha rzhe rste lle r  füh rt ).

● Unvorhe rsehba re  be trieb liche  Ere ign isse  in  e ine r Be triebsstä t te , z. B. An lagenausfa ll zum  Sa isonhöhepunkt .

Die se  a uß e rge wöhn liche n  ge schä ft liche n  Um stä nde  ge be n  Lie fe ra n te n  n ich t  da s Re ch t , d ie  ge lte nde n  
Arbe itsze itge se tze  zu  un te rla u fe n .

„Arbeitszeit – regelmäßige Einsatzplanung“ Unte r fo lge nde n  Um stä nde n  ist  e in  Arbe itspe nsum  von  m e hr a ls 
60 Stunde n  p ro  Woche  zu lä ssig:

● Arbe itsstunden , d ie  übe r d ie  im  Verha ltenskodex fü r Lie fe ran ten  genann ten  Grenzen  h inausgehen , ge lten  a ls „rege lm äß ig 
gep lan t“, wenn  in  e inem  Ze it raum  von  12 Wochen  d ie  Gesam tzah l de r in  e ine r be lieb igen  Woche  ge le iste ten  
Arbe itsstunden  m ehr a ls 60 Stunden  be trägt .

● So ist  e s be isp ie lswe ise  e in  Verstoß  gegen  den  Kodex, wenn  das Arbe itsze ithöchstm aß  be i m ehr a ls d re i Wochen  in  e inem  
be lieb igen  Ze it raum  von  12 Wochen  übe rsch rit ten  wird . 

Die  de n  Be griff „re ge lm ä ß ige  Einsa tzp la nung“ be tre ffe nde  Ausna hm e  gib t  Lie fe ra n te n  n ich t  da s Re ch t , d ie  ge lte nde n  
Arbe itsze itge se tze  zu  un te rla u fe n .  



Definitionen wichtiger Begriffe

„Subunternehmer“ Subun te rne hm e r im  Be re ich  He rste llung und  Monta ge  von  Produkte n  de r Whirlpool 
Corpora t ion , fü r d ie  de r Ve rha lte nskode x fü r Lie fe ra n te n  e be nfa lls  gilt .  Ande re  Be trie bsstä t te n  a ls d ie  ve rt ra glich  fü r 
d ie  Fe rt igung e ine s Produkts fü r Whirlpool a nge ge be ne  Be trie bsstä t te , d ie  a n  de r Endm onta ge  von  Produkte n  ode r 
a n  de r He rste llung von  Kom pone n te n  m it  Whirlpool-Ma rke  ode r -Logo be te iligt  sind .

„Beendigung“ Die  Nich te inha ltung d ie se s Kode x und  de r Ve rstoß  ge ge n  ge lte nde  in te rna t iona le  Ge se tze  könne n  zu  
Auftra gsve rluste n  ode r e ine m  Abbruch  de r Ge schä ftsbe zie hung füh re n , vora usge se tzt , Whirlpool künd igt  d ie s 
sch rift lich  a n .

„Integritätskanäle“ Die s be zie h t  sich  a u f d ie  ve rsch ie de ne n  We ge  (z. B. Ma na ge r, Pe rsona la b te ilung, In te rne s Aud it , 
Whirlpool-Anspre chpa rtne r, Re ch tsa b te ilung, Eth ik und  Com plia nce , GSS-Ve rtre te r), übe r d ie  e ine  Pe rson  (z. B. 
Mita rbe ite r, Lie fe ra n t , Sta ke holde r, e xte rne  Pa rte i) e ine  Fra ge , e in  An lie ge n  und /ode r e in  Prob le m  be i Whirlpool 
vorb ringe n  und  e ine  Lösung finde n  ka nn . 
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WO MAN HILFE FINDET

Für a lle  Fä lle , in  de ne n  e in  Ve rstoß  ge ge n  d ie se n  Ve rha lte nskode x ge m e lde t  wird , un te rhä lt  Whirlpool e ine  
ve rt ra u liche  In te gritä ts-Hot line  übe r e ine n  una bhä ngige n  Drit te n .  

Die  soge na nn te  Whirlpool In te grity Line  (www.whirlpoolintegrityline.com ) ist  in  übe r 10 Spra che n  rund  um  d ie  
Uhr on line  und  te le fon isch  ve rfügba r.  Be i Be nu tzung de r In te grity Line  könne n  Sie  e n tsche ide n , ob  Sie  a nonym  
b le ibe n  m öch te n . 

Fa lls  Sie  d ie  üb liche n  Kom m unika t ionska nä le  in  be st im m te n  Situa t ione n  n ich t  nu tze n  m öch te n , könne n  Sie  sich  a n  
d ie  In te gritä ts-Hot line  von  Whirlpool we nde n . Ih re  Anru fe  we rde n  ve rt ra u lich  be ha nde lt .  

Un te r www.whirlpoolintegrityline.co m finde n  Sie  d ie  lä nde rspe zifische n  Te le fonnum m e rn  zum  Me lde n  von  
Vorfä lle n  und  Be de nke n . 



WhirDool KitchenAid JENNAIR MAYTAG AMANA

BRASTEMР Consul in sink erator


