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 DE INTEGRIDADE

NAO HA FORMA CORRETA
DE FAZER ALGO ERRADO



The Whirlpool Way

MENSAGEM DO NOSSO CEO

VENCENDO COM INTEGRIDADE

Vocé lembra o que te atraiu a Whirlpool?
Para mim, foi o comprometimento da
empresa em vencer com integridade.
Talvez seja por isso que eu seja tao
apaixonadamente obcecado pelos nossos
valores. Eles guiam nossos principios em
um mundo em constante mudanca.

Nossos valores conduzem nossas agdes para
vencermos com integridade e tomarmos as
decisdes corretas. Levamos isso muito a sério
e preferimos desistir de um negdcio em vez de
infringir a lei ou comprometer nossos valores.

Todas as empresas aspiram ao Sucesso.

0 que me orgulha é nosso compromisso em
vencer da maneira correta — The Whirlpool
Way — onde nao ha forma correta de fazer
algo errado. Podemos nao ser lembrados
pelo QUE conquistamos, mas tenho certeza
de que seremos lembrados por COMO o
conquistamos. O sucesso sem integridade

é um fracasso.

Entendo que compliance, em seu nivel mais
basico, significa cumprir a lei. Na Whirlpool, no
entanto, nossos valores estabelecem padrdes
mais elevados para conquistarmos a confianga
de nossos consumidores, colegas, acionistas

e comunidades onde operamos. E isso que
nos define. Criamos esse Nosso Manual de
Integridade para ajuda-lo a seguir o

The Whirlpool Way.

Obrigado por seu compromisso continuo para
vencer com o The Whirlpool Way - onde nao
ha forma correta de fazer algo errado.

W o

Marc Bitzer
CEO, Whirlpool Corporation
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~ NossoManual de Integridade

APLICA-SE A VOCE

A RESPONSABILIDADE E NOSSA.

A confianca deve ser conquistada.

Somos todos responsaveis por adotar,
compreender e seguir esse Nosso Manual

de Integridade. Ele se aplica a vocég,
independentemente do seu cargo na empresa
ou de onde estiver localizado no mundo.
Contamos com vocé para manter nosso
legado de vencer com integridade.

Reconhecemos que algumas situagdes nao
sdo faceis, mas vocé nao esta sozinho. Esse
cbdigo € um guia para ajudar a cada um de
nos a viver . Ele contém
dicas, exemplos positivos e recursos para
ajuda-lo a colocar a integridade em agéo.

Se vocé tem o privilégio de liderar uma
equipe, é sua responsabilidade liderar por
meio do exemplo e garantair que sua equipe
entenda e siga os principios previstos neste
Manual de Integridade.

Esse Nosso Manual de Integridade
traduz nossa integridade em agdes.
Temos uma profunda paixao por
nossos colaboradores, investidores,
consumidores, acionistas,
comunidades e partes interessadas.
Criar demanda e conquistar confianga
€ 0 que move nossas decisdes e
acdes. Vencer agindo conforme o
jeito Whirlpool ( ")
€ a Unica forma de vencer.

ééAcreditamos que a forma como
atingimos nossa meta seja

tdo importante quanto
0 que conquistamos.””

0 SUCESSO SEM INTEGRIDADE
E UM FRACASSO.
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AS SUAS ACOES SAQ IMPORTANTES TOMADA DE DECISOES ETICAS

AS SUAS ACOES SAO IMPORTANTES Whirlgool

CORPORATION

Ndo ha forma correta de fazer algo errado

Todos somos responsaveis por colocar nossa integridade em acdo e criar um
impacto positivo e duradouro.

E nossa responsabilidade vencer com integridade e conquistar a confianca diariamente.
As seguintes perguntas bdsicas sd@o especialmente Uteis para serem aplicadas as situagdes
nao abordadas de forma especifica nesse Cédigo, em nossas politicas ou por outros
procedimentos que definem padrdes éticos.

Estes sdo alguns exemplos de como nossos colaboradores vivem e lideram com integridade:

€ é(riamos processos e
controles para assegurar
a conformidade com as

€ 650u acessivel e
encorajo minha equipe 3

PERGUNTE

fazer perguntas e expor PODEMOS FAZER 1S50?

preocupagﬁes." Encontre a forma correta. N&o

NAO FACA |SSO NAO E coerente com nossos valores? aja até que vocé confirme que

E coerente com a lei, nossas politicas a decisdo esteja de acordo com
e procedimentos? nossos valores, a lei, nossas

nossas politicas e as leis."

€ éAcompanho de perto caso
algo pareca questionavel e
mantenho minha equipe consciente

€ éConheco e compreendo

politicas e procedimentos.

nossos Vvalores, e os coloco

DEVEMOS FAZER 15507

de sua responsabilidade, caso ndo
ajam com integridade.

PERGUNTE

Antes de agir, compreenda o que

~ ~ Parece correto? Vocé gostaria que suas ach
. . N e ¢Oes podem aparentar.
¢6Ve certifico de que minha € éReconheco e . NAO FACA ISSO  NAO suas acoes se tornassem publicas? Aja como se suas acbes fossem
equipe conclua os treinamentos recompenso minha equipe Isso reflete positivamente na aparecer no jornal.
dentro do prazo e conversamos por atingirem suas metas Whirlpool e na sua reputag&o?
como eles s3o compativeis com seguindo o The Whirlpool
a nossa rotina diria. Way.” v
VAMOS FAZER 15507 Vocé é responsavel por suas
0 QUE ACONTECE QUANDO G Perda de @ Penas e multas NAO FA(A |SSO NA'O Vocé entende as consequiéncias? agdes. Certifique-se de que
TliE WHIRI.POOI. WAY confianga pesadas Voce esta disposto a ser vocé compreende possiveis
NAO E SEGUIDO? Danos 4 o responsabilizado por essa decisdo? SEMSRETENTRE, A £
~ Tempo de prisao quando tiver autoridade para
Nos importamos com vocé reputagao fazé-lo.
€ queremos protege-lo Vocé poderia enfrentar agoes corretivas internas como: -

juntamente com a empresa.
A falha no cumprimento
desse Nosso Manual de
Integridade pode resultar em
consequéncias negativas
para vocé e para a empresa.

Impacto negativo =
no saldrio e na [55)) Resciséo contratual AJA
carreira

Suspensao
do trabalho

. seguindo The Whirlpool Way
Adverténcias

verbais ou escritas

@0
®
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CANAIS DE INTEGRIDADE

VOCE TEM
UMA IDEIA,

PERGUNTA OU
PREOCUPACAQ?

COMO FAZER PERGUNTAS OU EXPOR
PREOCUPACOES

NﬁO tenha I'I]EdO de pedir ajuda. TOdOS para fazer a coisa certa. Isto inclui fazer

. . ~ perguntas, expressar preocupagdes e reportar
precisamos de orlentagao em certas caso acredite que alguém possa néo estar
Situag”)es. seguindo The Whirlpool Way.

Manifestar-se é sua responsabilidade.
H4 mais de um século conquistamos a
confianca agindo com integridade. A conflanga Ha muitas pessoas com quem vocé pode
pode ser perdida muito facilmente. A fim entrar em contato para fazer uma pergunta
de proteger essa confianga, vocé precisa ou expor preocupacdes. N6s o escutaremos.
compreender esse codigo e nossas politicas

CANAIS DE INTEGRIDADE

Vocé também pode
enviar um e-mail para
globalcompliance@whirlpool.com

COM QUEM EU
POSSO FALAR?

Entre em contato com nossa Linha
de Integridade.

Vocé pode encontrar os detalhes
para contato, incluindo o ndmero
de telefone local para cada pais em
www.whirlpoolintegrityline.com

Humanos

NOSSA LINHA DE INTEGRIDADE

Nossa Linha de Integridade é um servigo confidencial gerenciado para a Whirlpool por um
terceiro independente. A Linha de Integridade esta disponivel em mais de 10 idiomas, online e
por telefone, 24 horas por dia, sete dias por semana. 1-800-8442 nos EUA, Canada e Porto Rico
ou pelo nimero local listado online.

Ao entrar em contato com a Linha de Integridade, vocé pode decidir se deseja permanecer anénimo.

Caso deseje registrar uma pergunta, informar uma preocupagéo ou fazer uma reclamacgao
relacionada a contabilidade, controles internos, ou a questdes de auditoria diretamente para o
Conselho Fiscal, vocé pode escrever para o presidente do Conselho Fiscal em 2000 North M-63,
MD 3602, Benton Harbor, Ml 49022.

Nosso Manual de Integridade

TOLERANCIA ZERO PARA RETALIACAO

TOLERANCIA ZERO PARA RETALIACAO

A Whirlpool compromete-se a
proteger nosso pessoal contra
retaliacdes.

A retaliagdo € uma consequéncia negativa
direta ou sutil decorrente da manifestagéo

de uma preocupagéo ou do relato de

uma possivel ma-conduta de boa-fé. Os
exemplos incluem intimidagao, exclusao de
oportunidades, analises de desempenho falso-
negativas e rescisdo contratual.

A retaliagdo nao é permitida. Qualquer
colaborador que retalie alguém por
expressar uma preocupagao de boa-fé sera
responsabilizado. Se vir ou ouvir algo sobre

retaliagdo, seja parte da solugdo: manifeste-se.

¢ N3o toleramos retaliacdo
contra os colaboradores
que expressam
preocupacdes de boa-fé.”?

DEPOIS AJA

The Whirlpool Way

The Whirlpool Way
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Fazemos o que for
correto para nossos

POR QUE £ IMPORTANTE?

A confianca é depositada em nés por
nossos consumidores diariamente. Nao
podemos ser os melhores sem ela. Agir
com integridade e 'seguir o The Whirlpool
Way nos ajuda a conquistar confianga
diariamente. E indispensével para a

' reputacao de nossa empresa e marca,

\'. assim como para as estratégias de
lideranga em produtos.

N /]
R

AW
R\ WY

l':
dgl Nosso Manual de Integridade
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FAZEMOS 0 QUE FOR CORRETO PARA NOSSOS CONSUMIDORES

_recursos (i

MANTEMOS O CONSUMIDOR NO
CENTRO DE TUDO QUE FAZEMOS

Nossos consumidores estdo no centro
de nossa visdo, missdo e estratégia.

Trabalhamos ha mais de 100 anos na
construgcdo de nossas marcas e conquistamos
a confianga dos consumidores em todo o
mundo. Nos esforgamos para sermos a melhor
marca em bens de consumo em todas as
residéncias pelo mundo. Nao alcangaremos

a lideranga em marcas e produtos caso nao
tenhamos um foco continuo em nossos
consumidores.

Qual o significado disso para vocé?
» Que vocé deve compreender e implementar
nossa visdo e missdo no seu trabalho.

» Que vocé deve considerar nossos
consumidores em tudo que fizer.

Entre em contato com seu gerente ou qualquer
um dos Canais de Integridade caso tenha
perguntas ou preocupagoes.

12 Nosso Manual de Integridade
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FAZEMOS O QUE FOR CORRETO PARA NOSSOS CONSUMIDORES

PROJETAMOS E FABRICAMOS PRODUTOS
SEGUROS E DE ALTA QUALIDADE

Nossos consumidores confiam em
N0SSa presenca em suas (asas.
Nos dedicamos a oferecer a eles
produtos que sejam seguros e de
alta qualidade.

DEPOIS AJA

Os consumidores levam nossos produtos para
dentro de suas casas e interagem com eles
diariamente. E por isso que oferecemos produtos
de alta qualidade que atendam e superem

todas as exigéncias regulatorias e de seguranga
aplicaveis, onde quer que sejam vendidos.

Criamos demanda e conquistamos a confianga
de nossos consumidores ao satisfazer ou
superar as expectativas previstas durante o
uso de nossos produtos.

Caso um produto nao esteja a altura das
nossas promessas, nos esforcamos para
mantermos a confianga dos consumidores ao
oferecer uma experiéncia de servigo pds-venda
que satisfaga ou supere suas expectativas.

Qual o significado disso para vocé?

» Promova a qualidade e seguranga dos
produtos, e cumpra com as exigéncias
regulatérias.

» Compreenda e regularmente siga os padrdes
de seguranga e qualidade que se aplicam ao
seu trabalho.

» Manifeste-se imediatamente caso algo ndo
pareca correto.

GEP-1 Politica Global de Seguranga de Produtos e Conformidade
Regulatéria. Entre em contato com o Departamento de Qualidade,
Departamento de Seguranga Global de Produto, outro membro da Global
Product Organization ou qualquer um dos Canais de Integridade caso

tenha perguntas ou preocupan")es.
Nosso Manual de Integridade

13



FAZEMOS 0 QUE FOR CORRETO PARA NOSSOS CONSUMIDORES

__ Reousos(ifi

HONRAMOS AS PROMESSAS

QUE FAZEMOS

A confianca de nossos consumidores
é um de nossos ativos mais valiosos.
Temos o compromisso de manter a
confianca deles ao promover nossos

produtos e servicos de forma honesta.

Queremos garantir que os consumidores
tenham as melhores informagdes disponiveis
ao tomar decisdes sobre nossos produtos. E
por isso que promovemos nossos produtos
honestamente e garantimos que tudo o que
dizemos seja consistente. Respeitamos as leis
publicitarias onde operamos e esperamos que
todos aqueles que promovam nossos produtos
ou servicos fagam o mesmo.

Qual o significado disso para vocé?

» Assegure-se de que testes e processos
sejam realizados para a validagdo de nossas
propagandas e declaragdes.

» Assegure-se de que nenhuma comunicagao
insinue ou dé a entender informagdes falsas.

» Esclarega que vocé é um colaborador da
Whirlpool ao postar on-line sobre a empresa,
marcas e produtos.

GEP-11 Competindo de forma justa. Entre
em contato com o Departamento Juridico ou
qualquer um dos Canais de Integridade
caso tenha perguntas ou preocupagdes.

14 Nosso Manual de Integridade
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FAZEMOS O QUE FOR CORRETO PARA NOSSOS CONSUMIDORES

RESPEITAMOS A PRIVACIDADE

Queremos conquistar e manter a
confianca. Trabalhamos arduamente
para proteger quaisquer informacdes
pessoais compartilhadas conosco.

Reconhecemos o qudo delicado é o tema
relacionado a protegao de dados e as
informagdes pessoais, por isso nés apenas
buscamos coletar informacdes pessoais das
quais precisamos para cumprir nossas obrigagoes
legais e comerciais, e apenas as usamos para 0s
fins a que se destinam e que foi comunicado.

Apenas compartilhamos as informagdes que
coletamos com as partes que as necessitam
para desempenharem seu trabalho. Caso
voCcé seja uma dessas pessoas, tem a
responsabilidade de respeitar e proteger

a privacidade de quem compartilha suas
informagdes pessoais com a Whirlpool.

Usamos esses mesmos principios de cuidados
e protecdo aos dados pessoais levantados por
meio do uso de eletrodomésticos conectados e
coletados de nossos colaboradores, visitantes
e outros.

Qual o significado disso para vocé?
» Saiba o que requer protegédo de dados.

» Garanta a existéncia de processos e
controles para que as regras de protegao de
dados pessoais sejam seguidas e para que
estejamos em conformidade com a lei.

0 QUE SAO DADOS PESSOAIS?

Informagdes que, direta ou indiretamente,
identificam uma pessoa.

GEP-2 Politica de Privacidade. Entre em contato
com o GIS, o Diretor responsavel pela area de
Seguranca de Informacgao, o Departamento

Juridico ou qualquer um dos Canais de Integridade

caso tenha perguntas ou preocupagoes.

DEPOIS AJA
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Fazemos o que for
correto para nossos

POR QUE E IMPORTANTE?

Nossos valores definem a inigualavel parceria
de alto desempenho entre a empresa e seus
colaboradores. Muitas pessoas ingressam na
empresa em fungdo de nossa cultura baseada
em valores, onde ndo ha forma correta de fazer
algo errado.

16 Nosso Manual de Integridade w .
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FAZEMOS 0 QUE FOR CORRETO PARA NOSSOS COLABORADORES

___recuros (i

RESPEITAMOS UNS A5 OUTROS E PROMOVEMOS
A DIVERSIDADE E A INCLUSAQ

DEPOIS AJA
R
R
R
R

Valorizamos uns aos outros e também
nossas consideracdes e ideias.
Reconhecemos que 3o compreendermos
nossas diferencas possibilitamos que todos
contribuam com o seu potencial maximo.

Nos importamos com as pessoas com as
quais trabalhamos e tratamos uns aos outros
com respeito e dignidade. Valorizamos a
diversidade de pessoas, pensamentos e ideias.

Acreditamos que podemos desempenhar

nosso trabalho da melhor forma em um
ambiente inclusivo, livre de comportamentos
desrespeitosos ou insensiveis. E por isso que
mantemos padrbes de conduta apropriados no
ambiente de trabalho e ndo toleramos nenhuma
forma de comportamentos desrespeitosos,
assédio ou discurso de édio, feitos por ou contra
qualquer colaborador, fornecedor ou visitante.

Nos esforgamos para criar uma cultura

respeitosa e inclusiva, criando uma populagao

de colaboradores que seja demograficamente

variada. Também estamos comprometidos

com a imparcialidade quando contratamos

ou promovemos. Nossas decisdes relativas

as contratagbes sdo baseadas em igualdade

de oportunidades, mérito, habilidades e

performance diretamente relacionadas ao cargo.

Qual o significado disso para vocé?

» Trate a todos com respeito e dignidade.

» Assegure um ambiente de trabalho respeitoso,
inclusivo e livre de discriminagao e assédio.

» Sempre baseie suas decisdes de pessoal no
mérito de cada um, e se atente para qualquer
decisdo imparcial.

GEP-3 Politica de Inclusao & Diversidade e
Respeito no Local de Trabalho. Entre em contato
com o Departamento de Recursos Humanos ou
qualquer um dos Canais de Integridade caso tenha
perguntas ou preocupacgoes.

18 Nosso Manual de Integridade
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FAZEMOS 0 QUE FOR CORRETO PARA NOSSOS COLABORADORES

ESTAMOS COMPROMETIDOS A OFERECER UM
AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO E SAUDAVEL

Somos comprometidos com nosso
pessoal. Trabalhamos arduamente
para manter um ambiente de trabalho
saudavel e seguro, onde todos
possam dar o seu melhor.

Queremos que todos os colaboradores,
fornecedores e visitantes retornem em
seguranca para suas casa todos os dias.
Trabalhamos em equipe para manter um
ambiente de trabalho saudavel e seguro ao
identificar e enderecar possiveis riscos e
encontrar maneiras de melhorar nossas praticas.

Nos esforgamos nédo apenas para cumprir,
mas também para superar as regulamentagdes
de saude e seguranga. Tampouco toleramos
quaisquer formas de violéncia ou ameagas

de violéncia, feitas por ou contra quaisquer
colaboradores, fornecedores e visitantes. Temos
um ambiente de trabalho isento de armas.

Qual o significado disso para vocé?
» Promova um ambiente de trabalho saudavel,
seguro e livre de violéncia.

» Aja com responsabilidade e cumpra com
os padrdes e procedimentos de saude e
seguranga.

» Use o equipamento de protegdo pessoal
exigido.

» Identifique riscos em nossos ambientes de
trabalho e atue para resolvé-los.

» Relate e registre acidentes ou incidentes
de seguranga corretamente.

GEP-1 Politica de Meio Ambiente,

Saude, Seguranca, Protecao e Operagoes
Sustentaveis. Entre em contato com o EHS,
Departamento Juridico ou qualquer um dos
Canais de Integridade caso tenha perguntas
ou preocupacgoes.

DEPOIS AJA
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FAZEMOS 0 QUE FOR CORRETO PARA NOSSOS COLABORADORES

__ Reousos(ifi

ACREDITAMOS NOS DIREITOS
HUMANOS UNIVERSAIS

Apoiamos os direitos humanos em
tudo que fazemos. Respeitamos

a liberdade de associacao e 0
envolvimento politico individual.

Nossas praticas comerciais refletem nosso
comprometimento em assegurar que todas
as pessoas trabalhando na Whirlpool o fagam
espontaneamente, em um ambiente seguro

e saudavel. Nos opomos a discriminagao,

a escravidao e ao trabalho infantil, e nos
asseguramos de ter controles e protegdes
para evita-los. Apoiamos a diversidade e a
equiparagao salarial.

DEPOIS AJA

Também respeitamos os direitos de nossos
colaboradores de se associarem com quem
desejarem e se envolverem em assuntos
politicos fora do trabalho.

Qual o significado disso para vocé?

» Proiba o trabalho forgado ou infantil e
respeite os direitos humanos universais e
as leis locais referentes ao trabalho, a carga
horaria e aos salarios.

» Mantenha nossos fornecedores e parceiros
comerciais informados e conscientes da
responsabilidade de seguir nossos principios
por meio do nosso Cédigo de Conduta para
Fornecedores.

» Caso esteja pessoalmente envolvido em
algum processo politico, use o seu tempo
pessoal para tal atividade, sem fazer uso
dos recursos da Whirlpool nem falar em
nome da Whirlpool.

GEP - 3 Politica de Inclusao & Diversidade e Respeito no Local
de Trabalho; GEP-5 Politica de Atividades Politicas; GEP-14
Politica de Direitos Humanos; Codigo de Conduta do Fornecedor.
Entre em contato com o Departamento de Recursos Humanos ou
qualquer um dos Canais de Integridade caso tenha perguntas ou
preocupagdes.

20 Nosso Manual de Integridade

FAZEMOS 0 QUE FOR CORRETO PARA NOSSOS COLABORADORES

ESTAMOS COMPROMETIDOS COM A
SUSTENTABILIDADE E O MEIO AMBIENTE

Acreditamos e trabalhamos
arduamente para fazer uso de
recursos naturais sustentaveis em
nossas instalacdes e produtos.

DEPOIS AJA

Estamos comprometidos a minimizar o
impacto ambiental durante a fabricagao,
distribuicao, uso e descarte dos produtos.

Nos esforcamos para cumprir e superar as
exigéncias das leis e regulamentos ambientais.

Qual o significado disso para vocé?

» Ajude-nos a conservar agua e energia em
nossas instalagdes e nos produtos que
fabricamos.

» Ajude-nos a reduzir nosso uso de materiais
e recursos optando por materiais reciclados
e alternativos.

» |dentifique e apoie oportunidades para
o investimento em energias renovaveis
e eficazes, como as energias edlica e solar.

» Promova e participe de iniciativas ambientais.

GEP-4 Politica de Meio Ambiente,

Saude, Seguranga, Protegao e Operagdes
Sustentaveis. Entre em contato com o EHS ou
qualquer um dos Canais de Integridade caso
tenha perguntas ou preocupacgoes.

Nosso Manual de Integridade




il | ] - - Fazemos o que for

correto Pard N0SSd

POR QUE E IMPORTANTE?

Estamos comprometidos em manter os
altos padroes que sdo parte do legado
da Whirlpool de vencer com integridade:

Conquistamos a confianga dentro e fora
da empresa ao proteger nossa reputacao
e tomar as melhores decisdes para

a empresa.




FAZEMOS 0 QUE FOR CORRETO PARA NOSSA EMPRESA

_ recuros (i

DOCUMENTAMOS NOSSO TRABALHO

COM PRECISAO

Criamos registros comerciais
tempestivos, honestos e precisos,
seguindo processos e controles.

Compreendemos que, sendo empresa publica,
devemos seguir regras contabeis especificas
para relatar e comunicar informagdes. Nao é
aceitavel distorcer ou falsificar informagdes.
Todos nés temos a responsabilidade de manter
€ cumprir com os processos e controles.

Qual o significado disso para vocé?
» Crie declaragdes e registros precisos,
completos e dentro dos prazos previstos.

» Certifique-se de que os controles da
empresa para evitar roubos, fraudes e
outras irregularidades estao sendo seguidos.

» Reter registros de acordo com nosso
Cronograma de Retengé@o de Registros.

» Destruir ou eliminar registros quando o
periodo de retengao for atingido, a menos
gue devam ser conservados em razao de
requisitos legais.

GEP-6 Politica de Livros e Registros e
Controles Internos. Cronograma de Retencao
de Registros. Entre em contato com o
Departamento Financeiro ou qualquer um dos
Canais de Integridade caso tenha perguntas
ou preocupacgoes.
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USAMOS 05 ATIVOS
DA EMPRESA
ADEQUADAMENTE

Protegemos e usamos nossos
recursos com integridade e eficacia.

Protegemos os recursos da empresa e 0s
usamos da maneira mais eficaz possivel.
Embora o uso pessoal ocasional de alguns bens
da empresa seja razoavel, nunca usamos os
recursos da empresa para ganho pessoal, ndo os
compartilhamos com qualquer pessoa fora da
Whirlpool nem os removemos das instalagdes da
empresa sem autorizagdo adequada.

Nossa propriedade intelectual é um ativo
importante. Protegemos essas inovagdes, marcas
e segredos comerciais e nos certificamos de
seguir os processos de autorizagdo antes do
compartilhamento com terceiros. Respeitamos a
propriedade intelectual de terceiros e esperamos
que eles ajam do mesmo modo.

Como colaboradores da Whirlpool,
compreendemos que todo o trabalho feito em
conexdo aos nNossos cargos e deveres, e que
utilizaram tempo de trabalho, ferramentas, ou
informagdes internas, pertencem a Whirlpool.
A Whirlpool tem o direito de avaliar e monitorar
0 uso de todos os recursos da empresa a
qualquer momento, conforme permitidos por lei.

Qual o significado disso para vocé?
» Seja cuidadoso ao lidar com ativos da
empresa, incluindo propriedade intelectual.

» Nunca use os bens da empresa para ganho
pessoal.

» Assegure-se de que nossas politicas
relativas ao uso e prote¢ao do patriménio
da empresa sejam seguidas.

» Siga nossas politicas e diretrizes
relacionadas a gestao de informagdes.

Politica de Uso adequado dos Ativos da Sociedade;

Politica de Gestao de Informacgdes; Cronograma de
Retengao de Registros Globais. Entre em contato

com Departamento Financeiro, Juridico, ou qualquer
um dos Canais de Integridade caso tenha perguntas

ou preocupagdes.

FAZEMOS O QUE FOR CORRETO PARA NOSSA EMPRESA

DEPOIS AJA
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PROTEGEMOS AS INFORMACOES

CONFIDENCIAIS

Protegemos e gerenciamos as
informacdes adequadamente.

Gerenciamos todas as informagdes das quais
precisamos para desempenhar nosso trabalho
adequadamente. Tomamos precaugodes
razoaveis e necessarias para proteger nossas
informacgdes confidenciais e as de nossos
consumidores, fornecedores, parceiros
comerciais ou terceiros.

Se vocé souber que as informagdes da
Whirlpool ou outras informagdes em poder
da Whirlpool foram roubadas, perdidas,
divulgadas para terceiros ndo autorizados ou
manuseadas de forma impropria, relate o fato
para sua central de atendimento regional, o
Departamento Juridico ou o GIS.

Também gerenciamos informagdes
privilegiadas (sobre a Whirlpool ou outras
empresas) adequadamente, de acordo com
nossas politicas e leis de seguranca.

Qual o significado disso para vocé?

» Compreenda os tipos de informagéo
que vocé gerencia e assegure-se que N0sSsos
processos para a gestdo de informagodes
confidenciais estdo sendo seguidos.

» Apenas compartilhe informagdes confidenciais
com aqueles que precisam ter conhecimento
delas. Verifique termos de confidencialidade
antes de compartilhar qualquer informagao
confidencial fora da empresa.

» Mantenha atualizadas as permissdes
de acesso para sistemas e documentos
compartilhados.

» Ndo compre ou venda agdes da empresa ou
outros titulos quando vocé tiver acesso a
informagdes privilegiadas. Nao compartilhe
essas informagdes com ninguém, incluindo
amigos e familiares.

» Caso seja contatado por algum investidor,
encaminhe-o imediatamente para o
Departamento de Relagbes com Investidores
se vocé nao for um porta-voz autorizado.

» Veja o capitulo “Representamos a empresa
adequadamente” para orientagbes sobre a
comunicagdo com a midia.

0 QUE SAO INFORMAGOES PRIVILEGIADAS?

Informagdes que um investidor possa
considerar significativas ao decidir comprar
ou vender agdes da empresa, como
resultados financeiros, uma apresentagao
importante de um novo produto ou
modificagbes importantes na gestéao.

GEP-7 Politica de Uso Adequado e Protecao dos Ativos da
Empresa; Politica de Comunicagdao Responsavel GEP-8; Politica
de Gestao da Informacao; Politica Global de Seguranga da
Informacgao; Cronograma Global de Retencao de Registros;
Entre em contato com o Departamento de Recursos Humanos,
Juridico, Relagdes com Investidores ou qualquer um dos
Canais de Integridade caso tenha perguntas ou preocupacgdes.
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EVITAMOS CONFLITOS DE INTERESSE

Agimos sempre no melhor interesse
da Whirlpool, evitando até mesmo a
aparéncia de um conflito conflito.

As vezes, sua vida e interesses pessoais
podem coloca-lo em uma posigédo
desconfortavel ou interferir nas decisoes
tomadas no trabalho. Essas situagbes sédo
conhecidas como conflitos de interesses.

E importante ser honesto e aberto sobre
esses conflitos para podermos gerencia-los
e assegurar que tomamos decisdes com 0s
melhores interesses da Whirlpool em mente.

Em algumas situagdes, mesmo a mera
aparéncia de um conflito pode ser
problemética. E por isso que seguimos

as diretrizes sobre quais presentes e
entretenimento de negdcios podemos aceitar.

Qual o significado disso para vocé?

» Divulgue qualquer possivel conflito de
interesse. Converse com o seu gerente ou
Departamento de Recursos Humanos para
que eles possam avaliar possiveis conflitos de
interesse e gerencia-los conforme necessario.

» Mantenha quaisquer informagdes sobre
possiveis conflitos de interesse atualizadas.

» Use o bom senso para proteger sua
imparcialidade na tomada de decistes. Mesmo a
aparéncia de um conflito pode causar problemas.

» Nunca aceite um presente ou entretenimento
de valor maior que o simbdlico, a menos que
tenha sido aprovado pelo seu gerente, ou
pelo Departamento de Recursos Humanos
ou de Compliance.

» Lembre-se de que diferentes fungdes, regides
e paises podem ter regras mais rigorosas
sobre presentes e entretenimento de negocios.

GEP-9 Politica de Conflitos de Interesses; GEO-
10 Politica da Lei de Conduta Empresarial,
Antissuborno e Praticas de Corrupgao no Exterior.
Entre em contato com o Departamento de
Recursos Humanos ou qualquer um dos Canais de

Integridade caso tenha perguntas ou preocupagoes.
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» Veja o capitulo “Prevenimos o suborno”
para ver as orientagoes relativas a presentes
e entretenimento.

DEPOIS AJA

FAZEMOS O QUE FOR CORRETO PARA NOSSA EMPRESA

REPRESENTAMOS A EMPRESA
ADEQUADAMENTE

Seguimos os protocolos corretos
sobre quem pode falar e agir
em nome da Whirlpool.

DEPOIS AJA

Para assegurar que comunicagdes precisas
sejam feitas e evitar problemas, apenas
colaboradores autorizados podem falar e agir em
nome da Whirlpool. Isso inclui a comunicagao
com a midia, a coordenacao de visitas as
instalagdes ou a assinatura de contratos.

Exceto quando estritamente permitido por lei,
pelo Departamento de Relagdes Institucionais
ou pelo Departamento Juridico, a empresa nao
pode adotar publicamente posigéo politica,

ou de alguma forma contribuir ou se envolver
com politica.

Qual o significado disso para vocé?

» Nao fale nem aja em nome da empresa, a
menos que esteja especificamente autorizado
para tal.

» Compreenda as exigéncias para aprovagao
e assinatura de contratos.

» Caso nao seja um porta-voz autorizado,
e for contatado pela midia, encaminhe-os
imediatamente para o Departamento de
Comunicacgoes.

» Comunique-se de forma responsavel por
meio das midias sociais. Ndo fale em nome
da empresa a menos que seja autorizado
para tal, e declare explicitamente quanto
estiver compartilhando suas opinides
pessoais.

» Veja o capitulo “Protegemos as informagdes
confidenciais” para orientagdes relativas a
comunicagao com investidores.

GEP-5 Politica de Atividades Politicas; GEP-8 Politica de
Comunicagao Responsavel. Entre em contato com o Departamento
de Comunicagdes, Relagdes Institucionais, Juridico ou qualquer um

dos Canais de Integridade caso tenha perguntas ou preocupagdes.
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POR QUE E IMPORTANTE?

Estamos comprometidos a fazer negécios
The Whirlpool Way, onde nao ha forma correta
de fazer algo errado. Trabalhamos para
proteger nosso legado com altos padrdes
éticos, conquistando a confianga diariamente,
onde quer que fagamos negocios.
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PREVENIMOS O SUBORNO

Conduzimos nossos negocios sem
fazer uso de suborno ou corrupcdo.

Nao toleramos corrupgao de nenhum tipo.
Esperamos que nossos colaboradores,
fornecedores e terceiros agindo em nome da
Whirlpool conduzam negécios com integridade
em qualquer lugar, mesmo em ambientes
desafiadores.

Mantemos controles rigorosos para evitar

e detectar corrupgdo. Além disso, todos
devemos usar o bom senso para evitar
qualquer irregularidade. E ilegal subornar

um representante do governo. Muitos paises
também proibem o suborno comercial. As
penalidades criminais para vocé e a Whirlpool
por violagdo das leis anti-suborno sdo pesadas.

Observe que pagamentos em dinheiro ndo
sd0 a Unica situagdo considerada suborno. O
que vocé pode entender como um presente,
cortesia, ou gentileza, pode ser considerado
um suborno ilegal.

Qual o significado disso para vocé?
» Siga nossas politicas, processos e controles
para impedir suborno.

» Ndo oferega, pague ou autorize quaisquer
subornos, seja diretamente ou através de
terceiros, independentemente do valor.

» Nao faga pagamentos de “facilitagdo” ou
“propina” (pagamentos visando acelerar um
processo do governo). Eles também podem
ser considerados suborno.

» Se alguém oferecer ou solicitar um suborno,
denuncie ao Departamento de Compliance ou
a qualquer outro membro do Departamento
Juridico o mais rapidamente possivel.

» Somente ofereca um presente ou
entretenimento a um funcionario do governo
se ele estiver em conformidade com as
diretrizes aprovadas pelo Departamento
Juridico e for consistente com todas as leis.

» Consulte o Departamento de Suprimentos
para assegurar que os procedimentos

Nosso Manual de Integridade

adequados para a contratagao de consultores
ou terceiros que vao agir em nome da
Whirlpool estdo sendo seguidos.

» Assegure-se que terceiros agindo em nome
da Whirlpool saibam que esperamos que
fagam negécios da forma correta e que eles
ndo devem oferecer nem pagar subornos ou
presentes em nosso nome.

» Mantenha os registros precisos de todos
0s seus gastos e operagdes, incluindo
entretenimento e despesas de viagem, bem
como informacgdes detalhadas sobre o uso
dos bens da empresa.

» Veja o capitulo "Evitamos conflitos de
interesse" para ver as diretrizes referentes
a aceitacdo de presentes e entretenimento.

PERGUNTE

P Meu consultor externo sugeriu que eu
lhe desse uma batedeira KitchenAid®
para que ele pudesse doa-la para uma
instituicao de caridade patrocinada pela
esposa do prefeito. Ele disse que isso nos
ajudaria a agilizar algumas autorizacoes
que precisamos. O que devo fazer?

Néo faga a doagao. A autorizagdo de um
governo nao deve depender de uma doagao.
Isso pode ser considerado suborno, entédo
vocé nao pode fazer a doagao e nem
concordar que o consultor a faga. Entre em
contato com o Departamento de
Compliance ou com qualquer outro membro
do Departamento Juridico o mais
rapidamente possivel.

P Um fiscal informou que vai multar a
Whirlpool mas pode descontar R§1000
caso eu pague um jantar para sua equipe.
0 meu chefe pode aprovar essa despesa?

Nao. O suborno nunca é aceitavel. Entre
em contato com o Departamento de
Compliance ou com qualquer outro
membro do Departamento Juridico
imediatamente para entender como
deve responder.

FAZEMOS NEGOCIOS DA FORMA CORRETA
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QUEM SAO 0S REPRESENTANTES GOVERNAMENTAIS?

Veja alguns exemplos:

0 QUE PODE SER CONSIDERADO SUBORNO?

Veja alguns exemplos:

» Funcionario do governo » Pagamento em dinheiro

» Pessoa agindo em nome do governo » Presente ou brinde

» Funciondrio de uma empresa estatal » Favor

» Funcionario de uma organizagéao internacional » Entretenimento

publica » Viagem

» Representantes eleitos e candidatos politicos » Contribuicdo politica

» Agéncias de certificagdo ou acreditagdo ou érgaos

_ _ » Doacéo
que certifiquem ou autorizem nossos produtos

- i . » Patrocinio
» Qualquer membro da familia ou afiliado a pessoa

Q q | 2
mencionada acima Oferta de emprego

» Prémio

m GEP-10 Politica da Lei de Conduta Empresarial,
Antissuborno e Praticas de Corrupgao no
Exterior.Entre em contato com o Departamento
Juridico ou qualquer um dos Canais de
Integridade caso tenha perguntas ou
preocupacdes.
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Somos comprometidos com a
competicdo justa.

Competimos de forma justa e vencemos por
vender produtos inovadores, de alta qualidade
e a pregos competitivos. Cumprimos toda a
legislagdo da concorréncia (também chamada
de legislagdo "antitruste") dos paises com

os quais fazemos negécios e ndo fazemos
acordos prejudiciais a competicao.

Respeitamos ainda a liberdade de nossos

parceiros comerciais em estabelecer de forma

independente seus proprios pregos e nao

usamos injustamente nosso negécio de forma

a evitar a competicdo de terceiros.

Qual o significado disso para vocé?
» Néo faga nenhum acordo que elimine ou
restrinja a competicdo indevidamente.

» Consulte o Departamento Juridico antes
de assinar qualquer contrato com um
concorrente ou fazer qualquer outro acordo
que possa limitar a concorréncia, incluindo
acordos de exclusividade.

» N&o troque ou discuta informagodes
concorrencialmente sensiveis com
concorrentes, seja direta ou indiretamente,
como por meio de terceiros ou declaragoes
publicas.

» Obtenha informacgdes sobre nossos

concorrentes apenas de forma justa, através

de fontes publicamente disponiveis e nunca
por meio de um concorrente.

» Nao entre em acordo nem influencie
indevidamente os pregos de venda de
parceiros comerciais.

» Compreenda e siga nossas politicas
e procedimentos para cumprir com a
legislagdo da concorréncia.

» Obtenha a aprovacgao e o treinamento do

COMPETIMOS DE FORMA JUSTA

0 seu cargo inclua potenciais interagoes
com concorrentes ou parceiros comerciais,
€ especialmente importante que vocé tenha
todo o treinamento relevante e consulte o

Departamento Juridico caso tenha perguntas.

DEPOIS AJA

QUAIS SAQ AS INFORMACOES DO PONTO DE VISTA
CONCORRENCIAL QUE NAO DEVEM SER TROCADAS,
DIRETA OU INDIRETAMENTE, COM 0S CONCORRENTES?
Qualquer informagao que ndo seja publica e que possa
influenciar as decisdes de uma empresa, como:

P Precos e estratégias de precificagédo (descontos,
abatimentos, subsidios, prazos, etc.)

P Outras estratégias comerciais e informagées ndo
relacionadas a pregos, como garantias, qualidade e
recursos/desempenho

P Assuntos que podem afetar indiretamente a
concorréncia, como custos, margens, volumes e
utilizag@o da capacidade

» Planos de vendas e marketing, incluindo promogdes,
publicidade e posicionamento de produto (“market share”).

P Valores e taxas dos servicos que contratamos, como
saldrios e beneficios de funcionarios.

A troca de informagdes concorrencialmente sensiveis é

ilegal, mesmo nao havendo qualquer acordo. O referido

acima também se aplica quando as informagdes sdo

trocadas indiretamente através de terceiros. Siga a

orientagdo do Juridico ao receber informagdes que néo

sejam publicas de terceiros ou compartilhar informagdes
que possam ser passadas para nossos concorrentes.

FAZEMOS NEGOCIOS DA FORMA CORRETA

0 QUE £ UM ACORDO ILICITO E QUAIS SUAS CONSEQUENCIAS?

Alguns acordos que eliminam ou restrinjam a concorréncia
sdo automaticamente ilicitos, incluindo acordos para
fixacdo de precos, divisdo de territérios, distribuicdo de
clientes ou limitagdo de produgéo ou vendas. As possiveis
conseqliéncias para essas violagdes sdo graves, incluindo
multas pesadas para empresas e, em muitos paises, multas
e tempo de prisdo para os colaboradores.

Outros acordos podem, as vezes, ser ilicitos dependendo
das circunstancias (mesmo que ndo sejam feitos com
concorrentes), como acordos de exclusividade, acordos
de “melhor prego” com fornecedores e acordos para ndo
contratar funcionarios de outra empresa. Sempre busque
aconselhamento juridico antes de fazer acordos que
possam ser percebidos como limitagdo da concorréncia.

Acordos ilicitos ndo precisam de contrato assinado.

Eles podem ser deduzidos a partir de discussdes informais,
e-mails e evidéncias de que concorrentes agiram de

forma semelhante. Visto que mesmo a comunicagao
legitima com concorrentes pode ser ma interpretada, é
importante que vocé siga os procedimentos de Compliance
e os treinamentos da empresa para relacionar-se com
concorrentes.

Departamento Juridico antes da participacao
em atividades de associagdes comerciais ou
outras reunides envolvendo concorrentes. m@ GEP-11 Politica de competicao justa.
Entre em contato com o Departamento Juridico ou
qualguer um dos Canais de Integridade caso tenha
perguntas ou preocupagdes.

A legislagao da concorréncia é complicada
e as leis de muitos paises podem ser
implementadas além de suas fronteiras. Caso
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NAO TOLERAMOS LAVAGEM DE DINHEIRO

Apenas fazemos negdcios com
terceiros idoneos. Nao vale a pena DEPO|S AJA

comprometer nossa integridade por
nenhuma venda ou relacionamento
comercial.

Trabalhamos arduamente para garantir que o
nosso negdcio crie confianca e ndo forneca
uma plataforma para atos criminosos, como
lavagem de dinheiro. A lavagem de dinheiro é
o processo pelo qual o dinheiro proveniente de
atividades criminosas parece vir de uma fonte
legitima.

Cumprimos com as leis anti-lavagem de
dinheiro selecionando nossos fornecedores

e clientes cuidadosamente e seguindo nossos
processos para detectar operagdes suspeitas.
Isto permite que avaliemos se eles se
adequam aos valores e marcas da Whirlpool.

Qual o significado disso para vocé?

» Assegure que 0s processos e controles
para a selegao de fornecedores e clientes
e que a auditoria de terceiros sejam
seguidos por meio do contato direto
com o Departamento Financeiro.

» Mantenha-se atento e busque sempre
identificar operagdes suspeitas.

» Caso observe algo suspeito, discuta a
situacdo com o Departamento Financeiro
ou Juridico antes de prosseguir.

GEP-12 Politica Antilavagem de Dinheiro.

Entre em contato com o Departamento Financeiro
ou qualquer um dos Canais de Integridade caso
tenha perguntas ou preocupacoes.
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%) GERENCIAMOS NOSSOS NEGOCIOS
GLOBAIS ADEQUADAMENTE

Nos esforcamos para conquistar confianca
todos os dias fazendo negocios com
integridade em todo o mundo.

DEPOIS AJA

Quando movemos nossos produtos, componentes,
informagdes ou pessoas de um lugar para outro,
fazemos isso da forma certa. Isso inclui aplicar

e obter quaisquer vistos, licengas ou permissoes
pagando as tarifas necessdrias.

Nos respeitamos as leis comerciais locais e
internacionais, onde quer que operemos. Também
respeitamos as sang¢des e os embargos aplicados
por governos, 0s quais muitas vezes limitam onde
e com quem podemos fazer negocios.

Qual o significado disso para vocé?

» Assegure-se que NOSSOS Processos e controles
de importacao e exportagao sejam seguidos.

» As regras podem variar dependendo do pais.
Entre em contato com o Departamento de
Comércio Exterior e o Departamento Juridico
para manter-se atualizado sobre as exigéncias
para exportar/importar produtos, informacdes e
pessoas de ou para determinado pais.

» Compreenda possiveis boicotes econémicos e
a nossa posicdo a respeito deles.

0 QUE £ UM BOICOTE?

E uma restrigdo quanto a fazer negécios
com certos paises, organizagdes ou
individuos. N6s seguimos as restrigdes
emitidas por autoridades reconhecidas como
as Nagdes Unidas, os Estados Unidos e a
Unido Europeia. Evitamos qualquer pedido de
boicote ndo autorizado. Entre em contato
com o Departamento Juridico imediatamente
caso voceé receba um pedido de boicote.

w Entre em contato com o Departamento de Comércio
Exterior, Juridico ou qualquer um dos Canais de

Integridade caso tenha perguntas ou preocupagdes.
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FSPERAMOS QUE NOSSOS FORNECEDORES

REALIZEM NEGOCIOS DE FORMA ETICA

Nossos fornecedores sdo
fundamentais para 0 nosso sucesso
e para mantermos os altos padroes
e a reputacdo de nossas marcas.

Mantemos os mais elevados padrdes e
esperamos que nossos fornecedores e
terceiros, agindo em nome da Whirlpool,
também fagam negdcios da maneira correta.
Exigimos que nossos fornecedores nao
apenas sejam tecnicamente qualificados,
mas que também se comprometam com
nossos padrdes éticos e praticas comerciais.

0 nosso Cdédigo de Conduta para Fornecedores
define os padrdes exigidos para a realizagao
de negdcios com a Whirlpool Corporation.

Qual o significado disso para vocé?

» Leia e compreenda o Codigo de Conduta
para Fornecedores.

» Siga n0SsOs processos e exigéncias para
relacionar-se com terceiros.

» Mantenha aqueles com quem fazemos
negocios conscientes da responsabilidade
que tém em conduzir negécios de maneira
honesta e ética.

Cddigo de Conduta para Fornecedores. Entre em
contato com os Departamentos de Suprimentos,

PERGUNTE

P

P

Juridico ou qualquer um dos Canais de Integridade

caso tenha perguntas ou preocupacgdes.

Nosso Manual de Integridade

Sou um fornecedor da Whirlpool e
vivenciei uma situagao que contraria
os valores desse Nosso Manual de
Integridade. O que devo fazer?

Comunique-se com qualquer membro
da administragdo da Whirlpool

ou use qualquer um dos Canais

de Integridade, incluindo a Linha

de Integridade da Whirlpool em

whirlpoolintegrityline.com.

Ouvi falar que um dos fornecedores
que administro esta sendo investigado
por praticas comerciais corruptas.

O fornecedor nao mencionou nada
para mim e nao encontrei informagoes
on-line. O que devo fazer?

Compartilhe esse fato com o seu
gerente ou outro membro do
Departamento de Suprimentos para
melhor entender a situagao e
determinar quais sao os proximos
passos que devem ser seguidos.

Nosso Manual de Integridade




é4Quando vocé segue o The Whirlpool Way,

vocé nos ajuda a criar demanda,
conquistar confianca e continuar

0S TEMPOS MUDAM...

2017-presente

Protegendo nosso legado

Muitas mudangas ocorreram no século
passado. No entanto, com cada um de
nossos lideres, nossos valores sempre
permaneceram os mesmos. Na Whirlpool,
nosso legado de inovagéao e integridade é
a base de tudo que fazemos. Apenas nos
tornaremos a mais bem-sucedida empresa
em marcas de bens de consumo se
agirmos com integridade.

Dave Whitwam Jeff Fettig
1987-2004 2004-2017

1911-1949 - Nossos fundadores

Elisha “Bud” Gray John Platts Jack Sparks
1949-1971 1971-1982 1982-1987

Fred Upton
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