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The Whirlpool Way

MENSAJE DE NUESTRO DIRECTOR GENERAL

GANAR CON INTEGRIDAD

¢Recuerdas lo que te atrajo de Whirlpool? En
mi caso, fue el compromiso de la empresa de
ganar con integridad. Tal vez, por eso soy tan
apasionadamente testarudo cuando se trata
de nuestros valores. Son nuestros principios
rectores en un mundo en constante cambio.

Nuestros valores guian nuestras acciones

para ganar con integridad y tomar las
decisiones correctas. Estamos tan convencidos
de esto, que renunciariamos a un acuerdo
comercial antes que ir en contra de la ley o de
comprometer nuestros valores.

Todas las compaiiias se esfuerzan por tener
éxito. Lo que me enorgullece es nuestro
compromiso de ganar de la manera correcta

— The Whirlpool Way — donde no existe forma
correcta de hacer algo incorrecto. Es probable
gue no nos recuerden por LO LOGRADO, pero
estoy seguro de que nos recordaran por COMO
lo logramos. El éxito sin integridad equivale

al fracaso.

En mi opinion, el cumplimiento de las normas
en su nivel mas basico, significa acatar la ley.
En Whirlpool, sin embargo, nuestro valores
establecen estandares mas altos para ganar la
conflanza de nuestros consumidores, colegas,
partes interesadas y de las comunidades en
las que operamos. Esto define quiénes somos.
Hemos desarrollado este Manual de Integridad
para ayudarte a seguir The Whirlpool Way.

Gracias por tu continuo compromiso de ganar
con The Whirlpool Way — donde no existe
forma correcta de hacer algo incorrecto.

W o

Marc Bitzer
Director General, Whirlpool Corporation

Manual de nuestra integridad
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* Nuestro manual de integridad

ESTO SE APLICA A TI

ES NUESTRA RESPONSABILIDAD

La confianza debe ganarse.

Todos somos responsables de adoptar,
entender y cumplir este manual de integridad.

Se aplica a ti, independientemente de tu puesto

en la compafiia o en qué lugar del mundo te
encuentres. Conflamos en ti para mantener
nuestro legado de ganar con integridad.

Reconocemos que algunas situaciones no
son fdciles, pero no estds solo. Este manual
es una guia de ayuda para que todos vivamos
segun . Contiene consejos,
ejemplos positivos y recursos para ayudarte a
poner en practica nuestra integridad.

Si tienes el privilegio de liderar un equipo,
eres responsable de asegurar que éste
entienda y cumpla con los principios de
este manual de integridad.

Este manual de integridad pone

en practica nuestra integridad.
Somos muy apasionados en lo que
respecta a nuestros empleados,
inversionistas, consumidores,
comunidades y otros accionistas.
Crear demanda y ganar confianza
son dos pilares que guian nuestras
decisiones y acciones. Ganar al
estilo es la
unica forma.

¢4Creemos que el modo en que
logramos nuestras metas es
igual de importante que I3
meta alcanzada.!’

EL EXITO SIN

INTEGRIDAD EQUIVALE AL FRACASO
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TUS ACCIONES IMPORTAN TOMA DE DECISIONES ETICAS

TUS ACCIONES IMPORTAN Whirlool

CORPORATION

. o No existe forma correcta de hacer algo incorrecto
(ada uno es responsable de poner en practica nuestra integridad

y de crear un impacto duradero y positivo.

Es nuestra responsabilidad ganar con integridad y ganarnos la confianza todos los dias. Las
siguientes preguntas basicas son especialmente Utiles en situaciones no especificamente
contempladas en este manual, en nuestras politicas o en otros estandares.

Estos son algunos ejemplos de como nuestros empleados viven y lideran con integridad:

€ € Creamos procesos y
controles para asegurar el
cumplimiento de nuestras

€ 6 Soy accesible
y aliento a mi equipo
a hacer preguntas y

PREGUNTA

;PODEMOS HACERLO?
No |_0 HAGAS NO ¢.Es coherente con nuestros valores?

¢Es coherente con la ley, nuestras
politicas y procedimientos?

d pIantear inquietudes". Encuentra la forma correcta.
No actles hasta que confirmes
que la decisidn se encuentra

alineada con nuestros valores,

politicas y de [a ley".

€ é Realizo seguimiento
si algo parece dudoso y
responsabilizo a mi equipo

€ Conozco y comprendo
nuestros valores, y los pongo
en practica a diario .

la ley, nuestras politicas y

! N

PREGUNTA

¢DEBERIAMOS HACERLO?
P | t0? ; Quisi Antes de actuar, debes comprender
; ¢rarece lo correctos (Lulsieras que la exposicion e implicaciones
€ éMe aseguro de que mi € &Reconozco y NO LO HAGAS NO tus acciones se hicieran publicas? I\

si no actda con integridad”.

equipo complete la recompenso a mi equipo por ¢Se refleja de manera positiva en tus acciones fueran a aparecer

capacitacion a tiempo alcanzar sus objetivos Whirlpool y en su reputacion? O

y analizamos como .aplllc"a mientras act(a segin The

a nuestro trabajo diario . Whirlpool Way'". v

. . (.I-O HAREMOS? Ta eres responsable de tus
¢QUE SU(EQE CUANDO Pérdida de Multas y No Lo HAGAS N (Entiendes las consecuencias? acciones. Asegurate de
NO SE ACTUA SEGUN THE conflanza sanciones severas 0 ¢(Estas dispuesto a responsabilizarte entender las posibles
WHIRLPOOL WAY? Dafios a la por esta decision? consecuencias. Solo actta
- Pena de prision cuando tengas la facultad

Nos preocupamos por EENEE

ti y queremos protegerte Es posible que también debas enfrentar medidas
tanto a ti como a la compafiia. correctivas tales como:

——y

El incumplimiento de este Imaactolne;gativo =) Cese del empleo )
: . . en tu salario
manual de integridad dara desarrollo Iab)é)ral = ACTUA
lugar a consecuencias e T
negativas para ti y para Suspension Advertencias
la compaiiia laboral verbales o escritas
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CANALES DE INTEGRIDAD

;COMO HACER PREGUNTAS
0 PLANTEAR INQUIETUDES?

No temas pedir ayuda. Todos
necesitamos guia en ciertas
situaciones.

Por mas de un siglo, hemos ganado confianza
actuando con integridad. La confianza se
puede perder muy facilmente. Para proteger
esa confianza, es necesario que comprendas

este manual y nuestras politicas, ademas de
hacer lo correcto. Esto incluye hacer preguntas,
expresar inquietudes y decirnos si crees que
alguien pudiera no estar actuando de acuerdo
a The Whirlpool Way. jAlza la voz! Es tu
responsabilidad.

Hay muchas personas con las que puedes
comunicarte para hacer preguntas o plantear
inquietudes. Te escucharemos.

STIENES

Lol ;CON QUIEN
PUEDO HABLAR?

PREGUNTA 0
INQUIETUD?

CANALES DE INTEGRIDAD

También puedes

Enviar un correo electrénico a
globalcompliance@whirlpool.com

Comunicate a nuestra linea
de integridad.

Puedes encontrar los detalles de
contacto, incluido el nimero de
teléfono local para cada pais, en
www.whirlpoolintegrityline.com

0°
'?e"Ursos huma®

NUESTRA LINEA DE INTEGRIDAD

Nuestra Linea de Integridad es un servicio confidencial administrado para Whirlpool por un
tercero independiente. La Linea de Integridad esta disponible en mas de 10 idiomas, en linea 'y
por teléfono, las 24 horas del dia, los siete dias de la semana. 1-800-8442 en EE. UU., Canada y
Puerto Rico o el nimero local que aparece en linea.

Cuando te comuniques a la linea de integridad, podras decidir si deseas permanecer en el anonimato.

Si deseas realizar alguna pregunta, inquietud o queja, relacionada a temas de contabilidad,
controles internos contables o asuntos de auditoria directamente al Comité de Auditoria de la
Junta Directiva, puedes escribir al Presidente del Comité de Auditoria en 2000 North M-63,

MD 3602, Benton Harbor, Ml 49022.
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TOLERANCIA CERO A LAS REPRESALIAS

TOLERANCIA CERO A LAS REPRESALIAS
LUEGO ACTUA

Whirlpool se compromete a proteger
a su personal contra cualquier tipo
de represalia.

La toma de represalias es una consecuencia
negativa, que puede ser muy sutil o no, en
contra de quien, de buena fe, reporté una
inquietud o sefialé6 un comportamiento
inapropiado. Algunos ejemplos de esto
pueden ser: la intimidacion, exclusién de
oportunidades, calificaciones falsas de
desempefio negativo y el despido.

Se sancionara a cualquier empleado que
tome represalias en contra de otro que haya
reportado una inquietud ética de buena fe.
Si eres testigo o escuchas que se tomaron
represalias contra alguien, sé parte de la
solucién: jAlza la Voz!

6 No toleramos las
represalias contra los
empleados que plantean
inquietudes de buena fe.”?

The Whirlpool Way

The Whirlpool Way
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Hacemos lo que es
correcto para nuestros

;POR QUE ES IMPORTANTE?

Nuestros consumidores despositan su
confianza en nosotros dia a dia. Sin ella,
no podemos ser los mejores. Actuar con
integridad y acorde a The Whirlpool Way
nos ayuda a ganar confianza todos los dias.
Es esencial para la reputacion de nuestra
empresa y para nuestras estrategias de

\'.H liderazgo de producto y de marca.

dg Nuestro manual de integridad
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HACEMOS LO CORRECTO PARA NUESTROS CONSUMIDORES

_ecursos (i

EL CONSUMIDOR PERMANECE EN EL
CENTRO DE TODO LO QUE HACEMOS

Nuestros consumidores estan en
el centro de nuestra vision, mision
y estrategia.

Hemos trabajado por mas de 100 afios para
generar nuestras marcas y ganar la confianza
de nuestros consumidores en el mundo. Nos
esforzamos por ofrecer la mejor marca de
productos de consumo...en todos los hogares
del mundo. No alcanzaremos el Liderazgo de
Producto y de Marca si no nos concentramos
en nuestros consumidores.

¢Qué significa esto para ti?
» Debes entender y aplicar nuestra vision y
misién en tu trabajo.

» Debes considerar a nuestros consumidores
en todo lo que hagas.

Comunicate con tu gerente o a cualquiera de los
Canales de integridad si tienes dudas o inquietudes.

12 Nuestro manual de integridad

LUEGO ACTUA

HACEMOS LO CORRECTO PARA NUESTROS CONSUMIDORES

DISENAMOS Y FABRICAMOS PRODUCTOS
SEGUROS Y DE ALTA CALIDAD

Nuestros consumidores confian en
nuestros productos para sus hogares.
Nos apasiona ofrecerles productos
que sean seguros Y de alta calidad.

LUEGO ACTUA

Los consumidores reciben nuestros

productos en sus casas e interactian con
ellos diariamente. Por esta razon, ofrecemos
productos de alta calidad que cumplen o
superan todos los estdandares normativos y de
seguridad aplicables del lugar donde se venden.

Creamos demanda y ganamos la confianza de
nuestros consumidores al cumplir o superar
sus expectativas en el uso de nuestros
productos.

Si un producto no esta a la altura de nuestras
promesas, ofreceremos un servicio post-venta
que cumpla o supere las expectativas de
nuestros consumidores, en un esfuerzo por
mantener su conflanza en nosotros.

¢Qué significa esto para ti?
» Promociona la calidad, la seguridad y
el cumplimiento de las normas del producto.

» Debes entender y aplicar, de manera
coherente, los estandares de calidad y
seguridad correspondientes a su trabajo.

» Alza la voz de inmediato si sientes que algo
no esta bien.

GEP-1 Politica global de seguridad de productos y
cumplimiento normativo. Comunicate con el Departamento
de Calidad, Departamento de Seguridad y Regulacién Global,
miembros de la Organizacion Global de Productos o a
cualquiera de los Canales de Integridad si tienes dudas o

inquietudes. Nuestro manual de integridad 13



HACEMOS LO CORRECTO PARA NUESTROS CONSUMIDORES

__ Reousos(ifi

CUMPLIMOS NUESTRAS PROMESAS

La confianza de nuestros
consumidores es uno de nuestros
bienes mas preciados. Estamos
comprometidos a mantener su
confianza promocionando nuestros
productos y servicios en forma
honesta.

Queremos asegurarnos de que nuestros
consumidores tengan acceso a la mejor
informacion disponible a la hora de tomar
decisiones sobre sus productos. Es por eso
gue publicitamos nuestros productos con
honestidad y nos aseguramos de que lo que
decimos se encuentre sustentado. Cumplimos
con las normas de publicidad en donde
operamos y exigimos que cualquiera que
promocione nuestros productos o servicios
haga lo mismo.

¢Qué significa esto para ti?

» Garantiza pruebas y procesos adecuados
para validar nuestra publicidad y
declaraciones.

» Asegurate de que no proporcionamos
informacion falsa.

» Debes dejar en claro que eres empleado de
Whirlpool cuando hagas una publicacion en
linea acerca de nuestra compafiia, marcas
y productos.

GEP-11 Competir justamente. Comunicate con
el Departamento Legal o a cualquiera de los

Canales de integridad si tienes dudas o inquietudes.

14 Nuestro manual de integridad

LUEGO ACTUA

RESPETAMOS LA PRIVACIDAD

Queremos ganar y mantener la
confianza. Trabajamos arduamente
para proteger cualquier informacion
personal que se nos comparte.

Reconocemos la sensibilidad de la informacién
personal, por lo tanto, solo solicitamos la
informacion personal que necesitamos para
cumplir con las obligaciones legales y de
nuestra compafiia, utilizandola solo para los
fines propuestos y comunicados.

Solo compartimos la informacion que
recopilamos con aquellos que la necesitan
para hacer su trabajo. Si tu eres una de
esas personas, tienes la responsabilidad de
respetar y proteger la privacidad de aquellos
que comparten su informacién personal con
Whirlpool.

Aplicamos estos mismos principios de cuidado
y proteccién a los datos personales creados
mediante el uso de nuestros electrodomésticos
y los recopilados de nuestros empleados,
visitantes y otros.

¢Qué significa esto para ti?
» Debes saber qué datos requieren proteccion.

» Debes asegurarte de que se respeten los
procesos y controles de proteccion de datos
y que cumplamos la ley.

;QUE SON LOS DATOS PERSONALES?

Informacién que directa o indirectamente
identifica a una persona.

GEP-2 Politica de privacidad. Comunicate con
GIS, con el responsable de Privacidad, con el

Departamento Legal o a cualquiera de los Canales

de Integridad si tiene dudas o inquietudes.

HACEMOS LO CORRECTO PARA NUESTROS CONSUMIDORES

LUEGO ACTUA
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Hacemos lo que es
correcto para nuestra

;POR QUE ES IMPORTANTE?

Nuestros valores definen la sociedad unica y de
alto rendimiento que existe entre la compafia y
sus empleados. Muchas personas se suman a
Whirlpool por nuestra cultura basada en valores,
en donde no existe forma correcta de hacer
algo incorrecto.

16 Nuestro manual de integridad



HACEMOS LO CORRECTO PARA NUESTRA GENTE HACEMOS LO CORRECTO PARA NUESTRA GENTE

NOS RESPETAMOS MUTUAMENTE Y ,
PROMOVEMOS LA DIVERSIDAD CON INCLUSION

LUEGO ACTUA
Nos valoramos mutuamente y también a

NOS COMPROMETEMOS A PROPORCIONAR
UN LUGAR DE TRABAJO SEGURO Y
SALUDABLE

Tenemos un compromiso con nuestra

_recursos (i

nuestras ideas y formas de pensar Gnicas.
Reconocemos que apreciar nuestras
diferencias nos permite contribuir con

nuestro maximo potencial.

Nos preocupamos por la personas con las
que trabajamos y nos tratamos con respeto
y dignidad. Aceptamos la diversidad de
personas, pensamientos e ideas.

Creemos que podemos realizar nuestro

mejor trabajo en un entorno inclusivo sin
comportamientos irrespetuosos o insensibles. Es
por eso que mantenemos estandares de conducta
apropiados en el lugar de trabajo y no toleramos
ninguna forma de conducta irrespetuosa, acoso o
expresiones de odio por parte o en contra de un
empleado, proveedor o visitante.

Nos esforzamos por crear una cultura de
respeto e inclusién y por formar una plantilla
de empleados que sea demograficamente
diversa. Estamos comprometidos con la
equidad a la hora de contratar y ascender al
personal. Nuestras decisiones se basan en
los principios de igualdad de oportunidades,
méritos, capacidades y rendimiento
relacionados con el trabajo.

¢Qué significa esto para ti?

» Debes tratar a todos con respeto y dignidad.

» Debes garantizar un lugar de trabajo
respetuoso, inclusivo y sin discriminacion ni
acoso.

» Siempre debes basar la toma de decisones

sobre las personas en el mérito, y estar
alerta para evitar cualquier prejuicio.

GEP-3 Politica de Inclusién, Diversidad y
Respeto en el Trabajo. Ponte en contacto con
Recursos Humanos o a través de cualquiera
de los Canales de Integridad si tienes dudas o
inquietudes.

18 Nuestro manual de integridad

gente. Trabajamos arduamente

para mantener un lugar de trabajo
saludable y seguro donde todos
puedan desempefarse en su maximo
potencial.

Queremos que todos los empleados,
proveedores y visitantes regresen a sus
hogares de forma segura todos los dias.
Trabajamos en equipo para mantener un lugar
de trabajo seguro y saludable, identificando

y abordando los riesgos, encontrando formas
de mejorar nuestras practicas.

No solo nos esforzamos por cumplir las
normas de salud y seguridad, sino por
superarlas. Tampoco toleramos ninguna forma
de violencia 0 amenaza de violencia por parte
de ningun empleado, vendedor o visitante.

No aceptamos armas en el lugar de trabajo.

¢Qué significa esto para ti?

» Debes promover un ambiente de trabajo
sano, seguro Y libre de violencia.

» Debes actuar responsablemente y cumplir
con las normas y procedimientos de salud
y seguridad.

» Debes usar el equipo de proteccion personal
requerido.

» Debes identificar los peligros en nuestros
lugares de trabajo y trabajar para resolverlos.

» Debes reportar y registrar las lesiones
o incidentes de seguridad de manera
apropiada.

GEP-1 Politica de Medio Ambiente, Salud,
Seguridad, Proteccién y Operaciones
Sostenibles. Ponte en contacto con EHS, el
Departamento Legal o a través cualquiera de
los Canales de Integridad si tienes preguntas o
inquietudes.

LUEGO ACTUA

Nuestro manual de integridad 19



HACEMOS LO CORRECTO PARA NUESTRA GENTE

CREEMOS EN LOS DERECHOS
HUMANOS EN TODO EL MUNDO

Fomentamos el respeto a los Derechos
Humanos en todo lo que hacemos.
Respetamos la libertad de asociacion
y la participacion politica personal.

LUEGO ACTUA

Nuestras practicas comerciales reflejan
nuestro compromiso de garantizar que cada
persona que trabaja para Whirlpool lo haga
por su propia voluntad en un entorno seguro
y saludable. Estamos en contra de todo tipo
de discriminacion, esclavitud y trabajo infantil,
y nos aseguramos de contar con los controles
adecuados y la proteccion necesaria para
evitarlos. Apoyamos la diversidad y la

paridad salarial.

También respetamos los derechos de nuestros
empleados de asociarse con quien elijany a
involucrarse en la politica fuera del trabajo.

¢Qué significa esto para ti?

» El trabajo infantil o forzado estan prohibidos,
y debemos cumplir con los Derechos
Humanos globales y leyes locales en materia
de trabajo, horarios y salarios.

» Hay que responsabilizar a nuestros proveedores
y socios comerciales para que cumplan con
estos mismos principios a través de nuestro
Cddigo de conducta de proveedores.

» Si te encuentras personalmente involucrado
en algun proceso politico, hazlo en tu tiempo
personal, sin hacer uso de los recursos
de Whirlpool y sin sugerir que habla en
representaciéon de Whirlpool

w GEP-3 Politica de Inclusion, Diversidad y Respeto en
el Lugar de Trabajo; GEP-5 Politica de Actividades

20

Politicas; GEP-14 Politica de Derechos Humanos; Cédigo
de conducta de proveedores. Ponte en contacto con
Recursos Humanos o a través de cualquiera de los
Canales de Integridad si tienes dudas o inquietudes.
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HACEMOS LO CORRECTO PARA NUESTRA GENTE

ESTAMOS COMPROMETIDOS CON LA
SUSTENTABILIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE

Creemos y trabajamos arduamente
para hacer un uso sustentable de
los recursos naturales en nuestras
instalaciones y productos.

LUEGO ACTUA

Nos encontramos comprometidos a minimizar
el impacto ambiental durante la fabricacion,
distribucion, uso y eliminacién de nuestros
productos. Nos esforzamos por cumplir y
superar las disposiciones de las leyes y
normas ambientales.

¢Qué significa esto para ti?

» Ayudanos a no desperdiciar el agua y la
energia en nuestras instalaciones y en los
productos que elaboramos.

» Ayudanos a reducir el uso de recursos y
materiales, considerando el uso de materiales
reciclados y alternativos.

» Identifica y brinda tu apoyo a las
oportunidades de inversion en recursos
energéticos eficientes y renovables,
como la energia edlica y solar.

» Promueve y participa en iniciativas
ambientales.

GEP-4 Politica de Medio Ambiente, Salud,
Seguridad, Proteccién y Operaciones
Sostenibles. Comunicate con EHS o a cualquiera
de los Canales de Integridad si tienes preguntas
o inquietudes.
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acemos lo correcto
ara nuestra

;POR QUE ES IMPORTANTE?

Estamos comprometidos con mantener
los altos estandares que constituyen

el legado de Whirlpool de ganar con
integridad.

Ganamos confianza dentro y fuera de_la
compaifiia al cuidar nuestra reputacion y
tomar las mejores decisiones para
la compafia.




HACEMOS LO CORRECTO PARA NUESTRA COMPARIA

___recuros (i

REPORTAMOS NUESTRO TRABAJO CON

PRECISION

Creamos registros comerciales
honestos, precisos y en tiempo,
cumpliendo con procesos y controles.

Entendemos que, como compafiia que cotiza
en bolsa, debemos seguir normas contables

especificas para reportar y brindar informacion.

Tergiversar o falsificar informacién es

inaceptable. Todos tenemos la responsabilidad

de mantener y cumplir con los procesos
y controles.

¢Qué significa esto para ti?
» Elabora informes y registros precisos,
completos y oportunos.

» Asegurate de que se cumplan los controles
de la empresa para evitar robos, fraudes y
otras irregularidades.

» Conservar registros de acuerdo con nuestro
Programa de retencién de registros.

» Destruir o purgar registros cuando se haya
alcanzado el periodo de retencién, a menos
que se trate de una retencién legal.

GEP-6 Libros y Registros y Politica de
Controles Internos. Calendario de retencion
de registros. Si tienes dudas o preguntas,
ponte en contacto con el Departamento de
Finanzas o a cualquiera de los Canales de
Integridad.
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LUEGO ACTUA

UTILIZAMOS LOS ACTIVOS
DE LA COMPANIA
ADECUADAMENTE

Protegemos y utilizamos nuestros
recursos con integridad y eficiencia.

Protegemos los recursos de la compaiia y
los usamos con la mayor eficiencia posible.
Aunque es razonable darle uso personal
ocasional a algunos activos de la compaiiia,
nunca utilizamos los recursos de la compainiia
para obtener beneficios personales, no los
compartimos con terceros ajenos a Whirlpool,
ni los retiramos de las instalaciones de

la compaiiia sin recibir previamente la
autorizacién correspondiente.

Nuestra propiedad intelectual es un importante
activo. Protegemos estas innovaciones, marcas

y secretos comerciales y nos aseguramos
de cumplir los procesos de autorizacién
antes de compartirlos con terceros. También
respetamos la propiedad intelectual de otros
y esperamos reciprocidad.

Como empleados de Whirlpool, entendemos
que todo el trabajo que creamos en relacion
con nuestras tareas empleando el tiempo, las
herramientas o la informacién de la compafiia
pertenece a Whirlpool. Whirlpool tiene derecho
a evaluar y monitorear el uso de todos

los recursos de la compafiia en cualquier
momento, segun lo permita la ley.

¢Qué significa esto para ti?
» Sé cuidadoso al utilizar los activos de la
compafiia, incluida la propiedad intelectual.

» Nunca uses los activos de la compaiiia para
beneficio personal.

» Garantiza el cumplimiento de nuestras
politicas en relacion al uso y proteccion de
los activos de la compafiia.

» Cumple nuestras politicas y pautas de
gestion de la informacién.

GCP-7 Politica de Proteccion y Uso Adecuado de

los Activos de la Empresa; Politica de Gestién
de la Informacién; Calendario de retencion de
registros globales. Si tienes preguntas o dudas
comunicate con el Departamento de Finanzas,
el Departamento Legal o a cualquiera de los
Canales de Integridad.

HACEMOS LO CORRECTO PARA NUESTRA COMPARIA
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HACEMOS LO CORRECTO PARA NUESTRA COMPARNIA
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PROTEGEMOS LA INFORMACION

CONFIDENCIAL

Protegemos y gestionamos la
informacion de forma adecuada.

Gestionamos adecuadamente toda la
informacioén que utilizamos para hacer nuestro
trabajo. Tomamos las precauciones necesarias
y razonables para proteger nuestra informacion
confidencial y la de nuestros consumidores,
proveedores, socios comerciales y la de
terceros.

Si llega a ser de tu conocimiento que

la informacién de Whirlpool o la que se
encuentra bajo la proteccién de la compafiia
es robada, extraviada, divulgada a un tercero
no autorizado o mal gestionada de algun otro
modo, inférmalo de inmediato al Departamento
Legal y a GIS.

También manejamos informacién no publica
importante (acerca de Whirlpool u otras
compafiias) de la forma adecuada, de acuerdo
con nuestras politicas y las leyes de seguridad.

GEP-7 Politica de Uso Adecuado y Proteccion
de los Activos de la Empresa; GEP-8

Politica de Comunicacién Responsable;
Politica de Gestion de la Informacion; Politica
Global de Seguridad de la Informacion;
Calendario de retencion de registros globales.
Comunicate con Recursos Humanos,

El Departamento Legal, Relaciones con
Inversionistas o a cualquiera de los Canales de
Integridad si tienes dudas o preguntas.
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¢Qué significa esto para ti?

» Debes comprender los tipos de informacién
que manejas y asegurarte de cumplir
nuestros procesos de gestion de informacion
confidencial.

» Solamente comparte la informacion
confidencial con aquellos que deban
conocerla. Verifica el derecho a divulgar
informacion confidencial fuera de Whirlpool
antes de compartirla.

» Mantén los permisos de acceso actualizados
para sistemas y documentos compartidos.

» No compres ni vendas acciones de la
compafiia u otros valores cuando tengas
informacion importante no publica. No
compartas esa informacién con nadie,
incluidos familiares y amigos.

» Si inversionistas se comunican contigo,
remitelos inmediatamente a Relaciones con

Inversionistas si no eres un vocero autorizado.

» Véase "Representamos a la empresa
adecuadamente” para obtener lineamientos
de como hablar con los medios de
comunicacion.

;QUE ES LA INFORMACION RELEVANTE NO PUBLICA?

Informacion que un inversionista puede
considerar importante para decidir si compra
o vende acciones de la compafiia, como
resultados financieros, un lanzamiento
importante de un nuevo producto o cambios
relevantes en la adminsitracion de la empresa.

LUEGO ACTUA

HACEMOS LO CORRECTO PARA NUESTRA COMPANIA
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HACEMOS LO CORRECTO PARA NUESTRA COMPARIA
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EVITAMOS LOS CONFLICTOS DE INTERES

Actuamos en el mejor interés de
Whirlpool, evitando incluso I3
aparicion de conflictos.

A veces, tu vida e intereses personales

pueden ponerte en una posiciéon incémoda o
interferir con las decisiones que tomas en el
trabajo. Esas situaciones son conocidas como
conflictos de interés. Es importante ser abiertos
y honestos sobre estos conflictos para que
podamos lidiar con ellos y asegurarnos de
tomar decisiones que sélo sean beneficiosas
para Whirlpool.

LUEGO ACTUA

En algunas situaciones, la sola existencia de
un conflicto puede ser problematico. Por este
motivo cumplimos con las guias de regalos y
entretenimiento que podemos aceptar.

¢Qué significa esto para ti?

» Declara cualquier posible conflicto de interés.
Habla con tu gerente o con Recursos Humanos
para que puedan evaluar los posibles conflictos
y gestionarlos si es necesario.

» Mantén los reportes de conflictos de interés
actualizados.

» Emplea el buen criterio para proteger
tu capacidad de tomar decisiones
independientes. Incluso la aparicion de un
conflicto puede causar problemas.

» Nunca aceptes un regalo o entretenimiento
por una cantidad superior a la de un valor
simbdlico, a menos que haya sido aprobado
por tu gerente, Recuersos Humanos o el
Departamento de Compliance.

» Considera que las diferentes regiones y paises
pueden tener normas mas estrictas sobre
regalos y entretenimiento.

» Vea “Evitamos el Soborno” para conocer las
guias con respecto a dar o recibir regalos y
entretenimiento.

GEP-9 Politica de Conflictos de Intereses; GEP-10 Politica de la Ley de Conducta
Empresarial, Antisoborno y Practicas Corruptas en el Extranjero; Comunicate con Recursos
Humanos o con alguno de los Canales de Integridad si tienes preguntas o inquietudes.
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HACEMOS LO CORRECTO PARA NUESTRA COMPANIA

REPRESENTAMOS A LA COMPANIA
ADECUADAMENTE

Cumplimos con los protocolos
adecuados acerca de quién
puede hablar y actuar en nombre
de Whirlpool.

Para garantizar declaraciones precisas y evitar
confusiones, solo los empleados autorizados
pueden hablar o actuar en nombre de
Whirlpool. Esto incluye hablar con los medios
de comunicacion, coordinar visitas a las
instalaciones o firmar acuerdos.

LUEGO ACTUA

Salvo lo especificamente permitido por la ley y
el Departamento de Relaciones Institucionales
o el Departamento de Legal, la empresa no
puede adoptar publicamente una postura
politica ni involucrarse de ningdn modo en

la politica.

¢Qué significa esto para ti?

» No hables ni actiies en nombre de la
empresa, a menos que estés especificamente
autorizado para hacerlo.

» Comprende los requisitos para aprobar y
firmar acuerdos.

» Si eres contactado por los medios de
comunicacion, remitelos inmediatamente al
Departamento de Comunicacién si no eres un
portavoz autorizado.

» Participa responsablemente en las redes
sociales. No hables en nombre de la
compafiia a menos que te encuentres
autorizado para hacerlo, y se claro cuando lo
que compartes son tus opiniones personales.

» Véase “Protegemos la informacion
confidencial” para obtener guias relacionadas
para obtener guias para hablar con
inversionistas.

GEP-5 Politica de Actividades Politicas; GEP-8 Politica de Comunicacion
Responsable. Si tienes preguntas o inquietudes, comunicate con el
Departamento de Comunicacién, Relaciones Institucionales, el Departamento

Legal o a cualquiera de los Canales de Integridad.
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;POR QUE ES IMPORTANTE?

Estamos comprometidos a hacer negocios de
acuerdo a The Whirlpool Way, donde no hay manera
correcta de hacer algo incorrecto. Trabajamos para
proteger nuestro legado de estandares éticos de
excelencia, ganandonos la confianza diariamente,
en todos los lugares donde operamos.
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HACEMOS NEGOCIOS DE LA FORMA CORRECTA

EVITAMOS LOS SOBORNOS

Hacemos negocios sin corrupcion y sin
sobornos.

No toleramos la corrupcién de ningin

tipo. Esperamos que nuestros empleados,
proveedores y terceros que actlden en nombre
de Whirlpool realicen negocios con integridad en
todas partes, incluso en entornos dificiles.

Mantenemos estrictos controles para evitar y
detectar la corrupcién. Ademas, todos debemos
aplicar el buen criterio para evitar incluso la
apariencia de irregularidades. Sobornar a un
funcionario del gobierno es ilegal. Muchos paises
también prohiben los sobornos comerciales. Las
sanciones para Whirlpool y para ti por violar las
leyes anticorrupcién son muy severas.

Ten en cuenta que los pagos en efectivo
no son lo Unico que puede considerarse un
soborno. Aquello que tu podrias considerar
un regalo, gesto u hospitalidad lleno de
consideracion, podria interpretarse como un
soborno ilegal.

¢Qué significa esto para ti?
» Cumple nuestras politicas, procesos
y controles para evitar el soborno.

» No ofrezcas, pagues ni autorices ningun
soborno, ya sea directamente o a través de
terceros, independientemente del importe.

» No realices pagos de incentivos o de
agilizacion (pagos destinados a acelerar un
proceso gubernamental). Esto también puede
considerarse un soborno.

» Si alguien ofrece o solicita un soborno,
inféormalo al Departamento de Compliance o
a cualquier otro miembro del Departamento
Legal lo antes posible.

» Solo obsequia regalos o realiza invitaciones
de negocios a un funcionario de gobierno
si cumple con las guias aprobadas por el
Departamento Legal y si cumple con todas
las leyes.

» Colabora con el Departamento de
Adquisiciones para garantizar que se
sigan los procedimientos adecuados
de contratacién cuando se contrate a
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consultores u otros terceros para que actien
en nombre de Whirlpool.

Asegurate de que los terceros que acttan en
nuestro nombre comprendan las expectativas
de Whirlpool de hacer negocios de la manera
correcta y asegurate de que no ofrezcan, ni
paguen sobornos o realicen obsequios en
nuestro nombre.

Mantén registros precisos de todas tus
transacciones, incluidos los gastos de
invitaciones comerciales y viajes, mostrando
informacion detallada sobre el uso de los
activos de la empresa.

Véase "Evitamos conflictos de interés" para

obtener las guias relacionadas con aceptar
regalos o entretenimiento.

LUEGO ACTUA

| reeusos (i

;QUIEN PUEDE SER UN FUNCIONARIO DE GOBIERNO?

Aqui tienes algunos ejemplos:

» Empleado gubernamental

» Persona que actia en nombre de un gobierno

» Empleado de una compaiiia estatal

» Empleado de una organizacion publica internacional
» Funcionarios electos y candidatos politicos

» Agencias de certificacion o acreditacién u otros
organismos que certifiquen o autoricen nuestros
productos

» Cualquier miembro de la familia o persona cercana
a alguno de los mencionados anteriormente

HACEMOS NEGOCIOS DE LA FORMA CORRECTA

;QUE PUEDE SER UN SOBORNO?

Aqui tienes algunos ejemplos:

» Pago en efectivo

» Obsequio o regalo

» Favor

» Hospitalidad

» Viaje

» Contribucion politica
» Donacion

» Patrocinio

» Oferta de trabajo

» Premio

GEP-10 Politica de la Ley de Conducta Empresarial,
Antisoborno y Practicas Corruptas en el Extranjero.

Ponte en contacto con el Departamento Legal o a través
de cualquiera de los Canales de Integridad si tienes dudas

o inquietudes.
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COMPETIMOS EN FORMA LEAL

Nos encontramos comprometidos con
la competencia leal.

Competimos de manera leal y ganamos
vendiendo productos innovadores y de alta
calidad a precios competitivos. Cumplimos
todas las leyes de competencia (denominadas
también leyes "antimonopolio") de los paises en
los que hacemos negocios y no establecemos
acuerdos que dafien la competencia.

Respetamos ademas la libertad de nuestros
clientes comerciales para que establezcan
libremente sus propios precios de venta, y

no utilizamos el tamafio de nuestro negocio
injustamente para evitar que otros compitan en
el mercado.

¢Qué significa esto para ti?
» No debes establecer ningun acuerdo que elimine
o restrinja indebidamente a la competencia.

» Debes consultar al Departamento Legal
antes de establecer cualquier acuerdo con
un competidor o cualquier otro acuerdo que
pueda limitar la competencia, incluidos los
acuerdos de exclusividad.

» No debes intercambiar ni discutir informacién
competitiva sensible con competidores, ya
sea directa o indirectamente, como a través
de terceros o declaraciones publicas.

» Solo debes obtener informacién sobre
nuestros competidores de manera justa, a
través de las fuentes publicas disponibles; y
nunca directamente de un competidor.

» No debes acordar o influir indebidamente en los
precios de venta de los socios comerciales.

» Debes comprender y cumplir nuestras
politicas y procedimientos para acatar las
leyes de competencia.

» Debes obtener la aprobacién y capacitacion
del Departamento Legal antes de participar
en actividades de asociaciones comerciales
u otras reuniones que involucren a
competidores.

Las leyes de competencia son complicadas y
las leyes de muchos paises pueden regir mas
alla de sus fronteras. Si tu rol incluye posibles
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interacciones con competidores o socios
comerciales, es particularmente importante
que obtengas toda la capacitacion pertinente
y consultes al Departamento Legal si tienes
inquietudes.

LUEGO ACTUA

¢ QUE PUEDE CONSIDERARSE INFORMACION SENSIBLE EN TERMINOS
DE COMPETITIVIDAD QUE NO DEBE INTERCAMBIARSE, DIRECTA 0
INDIRECTAMENTE CON COMPETIDORES?

Toda informacion no publica que pueda influir en las
decisiones de una empresa sobre como competir, como:

P Precios y elementos relacionados (ofertas, rebajas,
descuentos, términos, etc.)

» Areas de competencia no relacionadas con los precios,
tales como garantias, calidad y caracteristicas /
rendimiento

» Temas que podrian afectar indirectamente a la
competencia, como costos, margenes, volimenes y
utilizacion de la capacidad

P Planes de ventas y marketing, incluidas promociones,
publicidad y posicionamiento de productos.

» Tarifas por servicios que compramos, incluidos salarios /
beneficios para empleados

En muchos paises, el intercambio de informacién sensible

a la competencia es ilegal, incluso si no hay acuerdo. Lo

anterior también aplica cuando se intercambia informacién

indirectamente a través de terceros. Cumple con estas
pautas legales cuando recibas informacién competitiva, no
publica de terceros o cuando compartas informacién que
terceros podrian compartir con nuestros competidores.

HACEMOS NEGOCIOS DE LA FORMA CORRECTA

;QUE ES UN ACUERDO ILEGAL Y QUE CONSECUENCIAS TIENE?

Algunos acuerdos que impiden o restringen la competencia
son automaticamente ilegales, incluidos los acuerdos para
fijar precios, dividir territorios, asignar clientes, o limitar la
produccion o las ventas. Las posibles consecuencias de
estas infracciones son graves, e incluyen: multas altas para
las empresas, y (en muchos paises) multas y prision para
los empleados.

Algunos acuerdos pueden ser ilegales a veces, dependiendo
de las circunstancias, incluso si no son acuerdos con
competidores, tal como los acuerdos de exclusividad,

los acuerdos de "mejor precio" con los proveedores y

los acuerdos de no-contratacion de empleados de otra
compafia. Siempre pide asesoria legal antes de establecer
acuerdos que puedan percibirse como que imponen un
limite a la competencia.

Los acuerdos ilegales no requieren un contrato por escrito.
Pueden quedar implicitos a partir de discusiones informales,
correos electrénicos y evidencia de que los competidores
actuaron de manera similar. Incluso los contactos legitimos
con los competidores pueden ser mal interpretados,

por eso es importante que sigas los procedimientos de
cumplimiento de la empresa y la capacitacion para los
contactos con los competidores.

| Reawsos (i

GEP-11 Politica de competencia justa. Comunicate con
el Departamento Legal o a cualquiera de los Canales
de Integridad si tienes preguntas o inquietudes.
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NO PERMITIMOS EL
LAVADO DE DINERO

Solo negociamos con quienes
cuentan con buena reputacion.
Ninguna venta o relacion comercial es
tan importante como para poner en
riesgo nuestra integridad.

Trabajamos duro para garantizar que nuestro
negocio genere confianza y no proporcione
una plataforma para actos delictivos como

el lavado de dinero. El lavado de dinero es el
proceso de hacer que el dinero proveniente de
actividades delictivas parezca provenir de una
fuente legitima.

Cumplimos con las leyes contra el lavado

de dinero mediante la seleccién de nuestros
proveedores y clientes de forma cuidadosa

y siguiendo nuestros procesos para detectar
toda transaccién sospechosa. Esto nos permite
ver si se adectan a nuestros valores y marcas.

¢Qué significa esto para ti?

» Asegurate de cumplir con los controles y
procesos para la seleccién de proveedores
y clientes, mediante la colaboracién con los
departamentos de Abasto y de Finanzas.

» Debes estar atento e identificar transacciones
sospechosas.

» Si encuentras algo sospechoso, jAlza la
Voz! y coméntalo con el Departamento de
Finanzas o Legal antes de continuar.

GEP-12 Politica contra el blanqueo de capitales.

Ponte en contacto con el Departamento de

Finanzas o a través de cualquiera de los Canales

de Integridad si tienes dudas o inquietudes.
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LUEGO ACTUA

HACEMOS NEGOCIOS DE LA FORMA CORRECTA

GESTIONAMOS NUESTRO NEGOCIO

GLOBAL APROPIADAMENTE

Nos esforzamos por ganar confianza
todos los dias haciendo negocios con
integridad en todo el mundo.

Cuando movemos nuestros productos, componentes,
informacién o personas de un lugar a otro,

lo hacemos de la manera correcta. Esto

incluye la obtencidn de las visas, licencias o
permisos necesarios y el pago de las tarifas
correspondientes.

Cumplimos las leyes comerciales locales e
internacionales en cualquier lugar que operemos.
También respetamos las sanciones y embargos
gubernamentales, que en ocasiones limitan
donde y con quién podemos hacer negocios.

¢Qué significa esto para ti?
» Garantiza el cumplimiento de nuestros procesos
y controles de importacion / exportacion.

» Las disposiciones de cada pais pueden variar
y cambiar. Trabaja con el Departamento de
Comercio Exterior o el Departamento Legal para
mantenerte actualizado acerca de los requisitos
para obtener productos, informacién o personas
desde o hacia un pais especifico.

» Comprende los boicots y cudl es nuestra
postura en relacién con ellos.

;QUE ES UN BOICOT?

Es una restriccidn contra el comercio con
ciertos paises, organizaciones o individuos.
Cumplimos con las restricciones emitidas
por autoridades reconocidas, incluidas las
Naciones Unidas, Estados Unidos y la Unién
Europea. Evitamos toda solicitud de boicot
no autorizada. Comunicate con el
Departamento Legal inmediatamente

si recibes una solicitud de boicot.

Ponte en contacto con el Departamento de Comercio
Exterior, el Departamento Legal o a través de cualquiera
de los Canales de Integridad si tienes preguntas

o inquietudes.

LUEGO ACTUA
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ESPERAMOS QUE NUESTROS PROVEEDORES
REALICEN SUS NEGOCIOS DE FORMA ETICA

Nuestros proveedores son Ia clave de
nuestro éxito y son esenciales para
mantener los altos estandares y I3
reputacion de nuestras marcas.

Nos aferramos a los mas altos estandares

y esperamos que nuestros proveedores y
terceros que actiian en nombre de Whirlpool
también hagan negocios de la manera
correcta. Exigimos que nuestros proveedores
no solo estén técnicamente calificados, sino
también que se comprometan con nuestros
estandares éticos y practicas comerciales.

Nuestro Codigo de conducta para proveedores
describe los estandares requeridos para operar
comercialmente con Whirlpool Corporation.

¢Qué significa esto para ti?

» Lee y entiende nuestro Cédigo de conducta
para proveedores.

» Cumple con nuestros procesos y requisitos
para involucrar a terceros.

» Responsabiliza a aquellos con quienes
hacemos negocios para que se conduzcan
de manera honesta y ética

PREGUNTA

P

Soy un proveedor de Whirlpool y fui
testigo de una situacion que va en
contra de este Manual de Integridad
y de los valores de Whirlpool.

¢Qué deberia hacer?

Comparte esto con la Gerencia de
Whirlpool o utiliza cualquiera de los
Canales de Integridad, incluida la
linea de Integridad de Whirlpool en
whirlpoolintegrityline.com.

Alguien me dijo que uno de los
proveedores que administro esta
siendo investigado por practicas
comerciales corruptas. El proveedor
no ha dicho nada y no puedo encontrar
ninguna informacion en la web. ;Qué
deberia hacer?

Comparte esto con tu Gerente o con
otro miembro del Departamento de
Abasto para entender mejor la
situacion y determinar las acciones
adecuadas.

Cddigo de conducta para proveedores. Comunicate con el
Departamento de Abasto, Legal o a cualquiera de los
Canales de Integridad si tienes preguntas o inquietudes.
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LOS TIEMPOS CAMBIAN...

Protegiendo nuestro legado

Hemos experimentado muchos cambios
en el dltimo siglo. Sin embargo, nuestros
valores permanecen intactos. En Whirlpool,
nuestro rico legado de innovacion e
integridad es la base de todo lo que
hacemos. Solo tendremos éxito en
convertirnos en la mejor marca de
productos de consumo si actuamos con
integridad.

1911-1949 - Nuestros fundadores

Fred Upton

40

Elisha “Bud” Gray
1949-1971
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é&Cuando actdas de acuerdo a The Whirlpool Way,

nos ayudas a crear demanda, ganar confianza
y continuar con nuestro legado.?” =

Marc Bitzer
2017-presente

Dave Whitwam Jeff Fettig
1987-2004 2004-2017

John Platts Jack Sparks
1971-1982 1982-1987
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