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Nasza kultura i wartości
Do Whirlpool Corporation przyciągnęło zobowiązanie firmy do wygrywania w
uczciwy sposób. Być może dlatego w kwestii naszych wartości prezentuję tak
wysoki poziom uporu . Są to nasze zasady przewodnie w zmieniającym się
świecie.

Nasze wartości kierują naszymi działaniami, aby wygrywać uczciwie i
podejmować właściwe decyzje. Jest to w nas tak mocno zakodowane, że
jesteśmy raczej skłonni odstąpić od biznesu niż łamać prawo lub narażać na
szwank naszewartości.

Wszystkiefirmy dążą do sukcesu. Jestemdumny z naszego zaangażowania na
rzecz wygrywania we właściwy sposób — sposób zgodny z zasadami firmy
Whirlpool — w myśl których nie ma właściwego sposobu robienia
niewłaściwych rzeczy. Być może nie zostaniemy zapamiętani z powodu TEGO,
CO osiągnęliśmy, ale jestem pewien, że zostaniemy zapamiętani ze względu na
TOJAKto osiągnęliśmy. Sukcesbez uczciwościto porażka.

Uważam, że zgodność na najbardziej podstawowym poziomie oznacza
przestrzeganie prawa . Jednak w Whirlpool wartości wyznaczają wyższe
standardy w odniesieniu do zdobywania zaufania naszych konsumentów,
współpracowników, interesariuszy i społeczności, w których pracujemy. To
charakteryzuje to kim jesteśmy. Opracowaliśmy ten Podręcznik uczciwości, aby
pomóc wszystkim w postępowaniu zgodnym z zasadami Whirlpool .

Dziękuję Wam za nieustanne zaangażowanie na rzecz wygrywania zgodnie z
zasadami Whirlpool — w myśl których nie ma właściwego sposobu na
robienie niewłaściwych rzeczy. Więcej na ten temat można przeczytać w
naszym Podręczniku uczciwości

Marc Bitzer 
Dyrektor Generalny, Whirlpool Corporation
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Przestrzegamywysokich standardów i oczekujemy, że nasi dostawcy i
podmioty zewnętrzne działające w imieniu firmy Whirlpool również
będą prowadzić działalność we właściwy sposób.

Nasi dostawcy stanowią klucz do naszego sukcesu oraz utrzymania
wysokich standardów i reputacji naszych marek. Od naszych
dostawców wymagamy nie tylko posiadania kwalifikacji technicznych,
ale także przestrzegania naszych standardów etycznych i praktyk
biznesowych.

Nasz Kodeks Postępowania Dostawców przedstawia standardy
wymagane do prowadzenia współpracy firmy Whirlpool Corporation .
Dlatego prosimy, aby celem zapoznania się z naszymi standardami
było pełne zrozumienie wszystkichaspektów zgodności.

Jednak oprócz tego mamy nadzieję, że zaakceptujecie Państwo
podstawowe idee z jaką te standardy zostały opracowane oraz
będzieciewzorować się na wartościach, które za nimi stoją.

Dziękujemyza wszystko,co robicie dla Whirlpool i dla naszychklientów
każdegodnia.

Alessandro Lombardi
Starszy Wiceprezes — Globalne  zaopatrzenie  
stra tegiczne
Whirlpool Corpora tion
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JAK KORZYSTAĆ Z NASZEGO KODEKSU 
POSTĘPOW ANIA
Jaki jest cel naszego Kodeksu postępowania? Kogo dotyczy nasz Kodeks postępowania?
Kodeks postępowania Dostawców spółki Whirlpool Corpora tion
(zwany dale j Kodeksem ) określa główne zasady postępowania
obowiązu jące dostawców spółki Whirlpool Corpora tion oraz je j
spółek za leżnych na całym świecie (zwanych dale j spółką
Whirlpool).

Wybie ra jąc swoich dostawców, spółka Whirlpool przykłada dużą
wagę do nawiązywania współpracy z partne ram i b iznesowym i o
doskonałe j repu tacji, których standardy e tyczne oraz praktyki
b iznesowe są spójne z wartościam i obowiązu jącym i w spółce
Whirlpool.

Ninie jszy Kodeks u jm uje te praktyki w form alne ram y i
podkreśla , że m ając na uwadze różn ice ku ltu rowe oraz
wym agania prawne , oczekujem y od naszych dostawców w
każdym m ie jscu na świecie (zwanych dale j łączn ie
„Dostawcam i“), że przy wytwarzan iu prze znaczonych dla nas
produktów lub półproduktów stosowanych w naszych
produktach , jak również, w odpowiednich przyp adkach , przy
świadczen iu d la nas usług będą oni postępowali w sposób
zgodny z wysokim i standardam i tworzącym i doskonałą
repu tację , jaką cie szy się firm a Whirlpool oraz nasze m arki.
Dostawcy są zobowiązan i do przestrzegan ia postanowień
n in ie jszego Kodeksu oraz do stosowania praktyk podobnych do
tych określonych w Podręczn iku uczciwości spółki Whirlpool
(dostępnym pod adresem www.whirlpoolcorp .com ).

Ninie jszy Kodeks obowiązu je każdego Dostawcę spółki Whirlpool, w tym
wszystkie jego zakłady. Spółka Whirlpool gorąco zachęca Dostawców,
aby nie ogran icza li się tylko do spe łn ian ia wym ogów przedstawionych w
nin ie jszym Kodeksie , a le również krze wili na jlepsze praktyki i ciągłe
doskonalen ie w ram ach swoje j własne j dzia ła lności oraz dzia ła lności
swoich dostawców, usługodawców i innych podm iotów i osób , z którym i
u trzym ują on i kon takty gospodarcze . W przypadku konfliktu pom iędzy
obowiązu jącym i przep isam i prawa a postanowien iam i n in ie jszego
Kodeksu lub w przypad ku braku m ie jscowych wym ogów prawnych ,
obowiązu je wym óg bardzie j rygorystyczny, o ile n ie narusza on
obowiązu jących przep isów prawa m ie jscowego . Dostawca jest
zobowiązany do skontaktowania się ze spółką Whirlpool w ce lu
om ówien ia ewentua lnych rozb ieżności pom iędzy wym ogiem zawartym
w nin ie jszym Kodeksie a obowiązu jących przep isach prawa m ie jscowego .



JAK KORZYSTAĆ Z NASZEGO KODEKSU 
POSTĘPOW ANIA
Kiedy należy zabrać głos? Jak zgłaszać?

Jeśli nie wiesz, co należy zrob ić, poproś o pom oc. Firm a
Whirlpool n ie m oże udzie lić Ci porady prawne j, m ożem y jednak
pom óc Ci zrozum ieć nasze oczekiwania .

Je śli zobaczysz lub usłyszysz coś pode jrzanego, na tychm iast to
zgłoś . Obe jm uje to wsze lkie potencja lne naruszen ia Kodeksu
przedstawionego w tym dokum encie oraz przypadki, w których
pracownik Whirlpool m oże dzia łać wbrew wartościom firm y.
Patrzen ie w inną stronę lub pozwolen ie kom uś na prze jęcie
in icja tywy m oże wydawać się ła twie jsze , a le n iee tyczne lub
n iezgodne z prawem zachowanie wpływa na nas wszystkich i
podważa zaufan ie .

Pyt. Jestem  dostawcą  Whirlpool i byłem  świadkiem  
sytuacji sprzeczne j z tym  Kodeksem  postępowania  i 
wartościam i firm y Whirlpool. Co m am  zrobić? 

Odp. Przekaż tę  in form ację  dowolnem u członkowi 
kie rownictwa  firm y Whirlpool lub  skorzysta j z 
któregokolwiek z kana łów uczciwości, w tym  Infolin ii 
uczciwości Whirlpool pod  adresem  
www.whirlpoolin tegrityline .com
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JAK DZIAŁAĆ ETYCZNIE

Zapobieganie korupcji Prezen ty i rozrywka

Spółka Whirlpool stosuje zasadę ze rowe j tole rancji wobec
przekupstwa i korupcji w jakie jkolwiek postaci. Spółka Whirlpool
podlega m iędzynarodowym przep isom antykorupcyjnym , w tym
m .in . am erykańskie j ustawie o zagran icznych praktykach
korupcyjnych (FCPA) i brytyjskie j ustawie an tykorupcyjne j
(UKBA).

Pośredn ie lub bezpośredn ie ofe rowanie , za twie rdzan ie ,
ob iecywanie , wręczan ie , akcep towanie lub otrzym ywanie
jakichkolwiek korzyści m ają tkowych i osob istych lub ubiegan ie
się o takie korzyści w ce lu wywarcia n iena leżytego wpływu na
jakąkolwiek osobę lub zdobycia n iena leżyte j lub n iezgodne j z
prawem prze wagi m oże zostać uznane za przekupstwo i je s t
zabron ione na m ocy przep isów prawa .

Zakaz ten dotyczy urzędn ików państwowych , a na m ocy
niektórych przep isów prawa m iędzynarodowe go, którym
podlega spółka Whirlpool, m a on także zastosowanie do
stosunków handlowych . Kodeks zakazu je łapownictwa we
wszystkich przypadkach i w odnie sien iu do wszystkich stron
trzecich powiązanych z Whirlpool.

Zawsze i w każdych okolicznościach należy unikać chociażby
pozorów niewłaściwego zachowania . Dostawcy m ają obowiązek
postępować w sposób prawy, uczciwy i prze jrzysty oraz
przestrzegać wszystkich obowiązu jących przep isów
antykorupcyjnych .

Wręczan ie prezen tów i/lu b ofe rowanie rozrywki spółce Whirlpool prze z
Dostawców jest zabron ione . Zakaz ten obe jm uje wsze lkie prezen ty lub
rozrywkę , które m ogą b yć kojarzone lub bezpośredn io związane z
m ie jscowym i zwycza jam i, świę tam i lub obchodam i re ligijnym i. Spółka
Whirlpool i je j p racownicy n ie przyjm ują żadnych prezen tów ani rozrywki
od je j Dostawców.

W przypadku agresywnych lub bie rnych prób przekazywania prze z
Dostawcę prezen tów lub rozrywki pracownikom spółki Whirlpool (nawe t,
jeże li wynika to z jego najlepszych in tencji), postępowanie takie zostan ie
zgłoszone i m oże sku tkować niezwłoczną u tra tą lub rozwiązan iem
współpracy.

Unikan ie  konfliktu  in te re sów

Dostawcy będą unikać wsze lkich in te rakcji z pracownikiem Whirlpool,
które m ogą stanowić konflikt in te re sów lub sprawiać wrażen ie konfliktu
in te re sów z tym pracownikiem , który d zia ła w najlepszym in te re sie
Whirlpool.

Obe jm uje to ofe rowanie pracownikom Whirlpool p ła tności lub
m ożliwości za trudn ien ia .



JAK DZIAŁAĆ ETYCZNIE

Uczciwa konkurencja Ochrona  danych , bezp ieczeństwo i za rządzan ie  
sztuczną  in te ligencją

Dostawcy są zobowiązan i przestrzegać wszystkich
obowiązu jących przep isów dotyczących uczciwe j konkurencji i
p rzep isów antym onopolowych .

Prawid łowa księgowość i dokum entacja  
b iznesowa, p ran ie  b rudnych  p ien iędzy i 
wykorzystywanie  in form acji poufnych

Dostawcy są zobowiązan i prowadzić – i dostarczać firm ie
Whirlpool na żądan ie – dokładną dokum entację wszystkich
spraw związanych ze współpracą z Whirlpool oraz n ie m ogą
angażować się w żadną form ę pran ia p ien iędzy, jak również w
żadnym przypadku nie m ogą świadom ie przyjąć środków
uzyskanych w nie lega lny sposób .

Żadne poufne inform acje dotyczące Whirlpool będące w
posiadan iu dostawcy nie m ogą być wykorzystywane do
angażowania się w wykorzystywanie in form acji poufnych lub
wspie ran ia takich dzia łań .

Dostawcy będą  chron ić in form acje  firm y Whirlpool, w tym  dane  
osobowe , oraz pode jm ować dzia łan ia  zapobiega jące  ich  n iewłaściwem u 
wykorzystan iu , kradzieży, n ieprawid łowem u u jawnien iu , 
n ieuprawnionem u dostępowi do n ich  lub  oszustwom  z n im i związanych . 
Obe jm uje  to  in form acje  obsługiwane , p rze twarzane  lub  gene rowane  w 
dowolny sposób , w tym  przy użyciu  sztuczne j in te ligencji (AI). Dostawcy 
będą  p rzestrzegać obowiązu jących  przep isów i regu lacji dotyczących  
ochrony danych  osobowych , cybe rbezp ieczeństwa i zarządzan ia  
sztuczną  in te ligencją .

Dostawcy m uszą  wdrożyć p raktyki i środki kon troli bezp ieczeństwa 
in form acji w ce lu  ochrony wszystkich  in form acji, które  m ogą  m ieć wpływ 
na  firm ę  Whirlpool, je j p racowników, klien tów, społeczność b iznesową 
lub  ogół społeczeństwa. Obe jm uje  to  m iędzy innym i zapewnien ie , że  
wszystkie  dane  są  p rze twarzane  w sposób  odpowiedzia lny, e tyczny i 
zgodny z obowiązu jącym i p rzep isam i oraz klauzu lam i dotyczącym i 
bezp ieczeństwa in form acji, p rywatności i sztuczne j in te ligencji zawartym i 
w um owie . Korzysta jąc ze  sztuczne j in te ligencji, dostawcy m uszą  
zapewnić, że  dane  wykorzystywane  do szkolen ia , p rze twarzan ia  lub  
gene rowane  przez sztuczną  in te ligencję  są  zgodne  z tym i sam ym i 
zasadam i, w tym  zapewnien ie  p rze jrzystości w prze twarzan iu  danych  
przez sztuczną  in te ligencję , ogran iczan ie  stronn iczości a lgorytm ów oraz 
ochrona  p rzed  specyficznym i d la  sztuczne j in te ligencji lukam i w 
zabezp ieczen iach .
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JAK ZARZĄDZAĆ ZASOBAMI LUDZKIMI
Praca nieletnich/dzieci Hande l ludźm i i p raca  p rzym usowa

Dostawcy są zobowiązan i do przestrzegan ia
przep isów prawa m ie jscowego określających
m in im alny wiek pracownika . Za m in im alny wiek
pracownika uznaje się na jwyższą z następu jących
wartości:

(a ) 15 la t (lub 14 la t , je że li p rawo lokalne zezwala
na taki wiek za trud n ien ia zgodny z wytycznym i
Międzynarodowe j Organ izacji Pracy); lub

(b) wiek ukończen ia obowiązkowe j edukacji; lub

(c) m in im alny wiek określony prawem w kra ju
producen ta .

Ponadto Dostawcy m uszą spe łn iać wszystkie
wym ogi prawa dotyczące pracy uprawnionych
m łodocianych , a zwłaszcza przep isów
dotyczących godzin pracy, wynagrodzen ia ,
warunków pracy i obchodzen ia się z pewnym i
m ate ria łam i.

Handel ludźm i, praca przym usowa, niewolnicza , współczesne nie wolnictwo , pra ca więźniów,
praca dzieci i praca niewolnicza są niedopuszcza lne , a firm a Whirlpool jest zaangażowana w
zapobieganie takim praktykom w swoje j dzia ła lności i łańcuchu dostaw. Kodeks
postępowania spółki Whirlpool zabrania bruta lnego lub nie hum a nita rnego traktowania , w
tym stosowania kar cie lesnych lub gróźb użycia kar cie lesnych bądź pracy przym usowej.

Whirlpool Corpora tion kie ru je się defin icją pracy przym usowej zawartą w opublikowanych
przez Międzynarodową Organizację Pracy "wskaźnikach pracy przym usowej".

Dostawca nie będzie za trzym ywać orygina lnych dokum e ntów tożsam ości lub dokum e ntów
podróży wydanych prze z rząd . Whirlpool uzna je , że m ogą istn ieć uzasadnione powody, dla
których Dostawca m usi tym czasowo przechowywać lub uzyskać dostęp do takie j
dokum e ntacji, a w takich okolicznościach in te ncją jest, aby pracownicy wyrazili zgodę na taki
dostęp i m ie li wiedzę na tem at loka lizacji dokum e ntacji identyfikacyjne j pracowników ora z
dostęp do nie j na żądanie . Pracownicy nie m ogą być zobowiązani do płace nia pra codawcom ,
agentom lub podwykonawcom opła t rekru tacyjnych lub innych powiąza nych opła t za ich
za trudnie nie . Jeśli okaże się , że takie opła ty zosta ły uiszczone prze z pracowników, zostaną
one zwrócone pracownikowi prze z Dostawcę , n ie za le żnie od tego, czy Dostawca sam pobrał
opła ty rekru tacyjne podlega jące zwrotowi. Dostawca m usi również zapewnić, że pracownicy
swobodnie a ngażują się w zadania związane z za trudnieniem , bez wprowadza nia w błąd lub
nieuzasadnionych zm ian warunków zatrudnie nia lub nie uzasadnionych ogranicze ń w
zakresie m ożliwości rozwiązania stosunku pracy przez pracowników.

Dostawcy spółki Whirlpool są zobowiązani do zachowywa nia zgodności z powyższym i
wym aganiam i oraz postępowania w sposób zgodny z prawem , kodeksam i i politykam i.



JAK ZARZĄDZAĆ ZASOBAMI LUDZKIMI
Wynagrodzenie i świadczenia

Godziny pracy

Dostawcy są zobowiązan i do wypłacan ia pracownikom co
najm nie j wynagrodzen ia m in im alnego określonego w przep isach
prawa m ie jscowego oraz zapewnian ia im wszystkich świadczeń
wym aganych na m ocy prawa .

Oprócz zap ła ty za norm alny czas pracy pracownicy powinni
otrzym ywać wynagrodzen ie za nadgodziny w wysokości
okre ślone j stosownym i przep isam i prawa lub - w krajach , w
których nie istn ie ją stosowne regu lacje prawne - w wysokości
równe j przynajm nie j podstawowe j stawce godzinowe j.

Ponadto, Dostawcy są zobowiązan i do zapewn ien ia swoim
pracownikom ubezp ieczen ia od wypadków przy pracy oraz do
wypłacan ia odszkodowań za wypadki przy pracy sku tku jące
trwałą n iepe łnosprawnością pracownika .

Dostawcy są zobowiązan i do zapewnien ia , aby – o ile n ie wystąp ią
Nadzwycza jne okoliczności gospodarcze – regu larny czas pracy
pracownika n ie przekracza ł (a ) 60 godzin tygod niowo wraz z
godzinam i nad liczbowym i lub (b ) m aksym alnego wym iaru
zwykłego czasu pracy wraz z god zinam i nad liczbowym i,
okre ślonego przep isam i prawa obowiązu jącym i w kra ju produkcji.
Ponadto, o ile n ie wystąp ią nadzwyczajne okoliczności
gospodarcze , każdem u pracownikowi należy zapewnić co najm nie j
jeden dzień wolny na każdy okres siedm iu dni.

Prześladowanie

Dostawcy są zobowiązan i do szanowania wszystkich swoich
pracowników i re spektowania ich godności. Wobec pracowników nie
wolno stosować kar cie lesnych an i nękan ia lub przem ocy o charakte rze
fizycznym , seksua lnym , psych icznym lub ustnym . Ponadto, Dostawcom
nie wolno stosować kar p ien iężnych jako środka dyscyplinarnego .

Zakaz dyskrym inacji

Dostawcy są zobowiązan i do zapewnien ia , aby za trudn ien ie
pracownika , obe jm ujące proces rekru tacji, wynagrodzen ie ,
świadczen ia , awanse , zakończen ie stosunku pracy i prze jście na
em eryturę , op ie ra ło się na zdolnościach pracownika , a n ie na jego
poglądach lub innych cechach osobowych , takich jak kolor skóry, rasa ,
p rzynależność do kasty, wyznan ie , wiek, dojrza łość, narodowość,
pochodzen ie społeczne lub e tn iczne , sta tus , orien tacja seksua lna , p łeć,
tożsam ość p łciowa lub wyrażan ie p łci, nosicie lstwo wirusa HIV, stan
cywilny, ciąża , p rzynależność polityczna , służba wojskowa (we te ran i),
członkostwo w związkach zawodowych , n iepe łnosprawność lub
jakikolwiek inny sta tus lub cecha , które n ie są związane z
kom pe tencjam i pracownika lub wym ogam i właściwym i d la danego
stanowiska pracy.



JAK ZARZĄDZAĆ ZASOBAMI LUDZKIMI

Prawa kobiet Wolność zrzeszan ia  się  i p rowadzen ie  negocjacji 
zb iorowych

Dostawcy są zobowiązan i do zapewnien ia równego traktowania
kobie t we wszystkich aspektach związanych z za trudn ien iem .
Przeprowadzen ie te stu ciążowego nie m oże być warunkiem
zatrudn ien ia ; wykonanie te stu ciążowego w przewidzianym
zakresie m usi m ieć charakte r dobrowolny i podlegać
indywidualne j decyzji p racownika . Ponadto, p rzym uszan ie
pracowników do stosowania an tykoncepcji je st n iedozwolone .

Dostawcy są zobowiązan i do uznawania i re spektowania ustawowych
praw pracowników zape wnia jących im wolność zrzeszan ia się , w tym
również prawa do przystąp ien ia lub n ieprzystąp ien ia do dowolnego
związku zawodowego .

Dostawcy są również zob owiązan i do re spektowania ustawowego prawa
pracowników do prowadzen ia negocjacji zb iorowych .

Pracownik m igru jący to osoba , która m igru je w swoim kra ju
pochodzen ia (m igracja we wnę trzna ) lub poza n im (przekracza jąc
gran icę m iędzynarodową) w ce lu podjęcia pracy.

Zagran iczn i pracownicy m igru jący m uszą otrzym ać um owę o
pracę przed wyjazdem p racownika z kra ju pochodzen ia , a p o
przybyciu do kra ju przyjm ującego um owy o pracę n ie m ożn a
zastępować an i zm ien iać, chyba że zm iany te wprowadza się w
ce lu przestrzegan ia loka lnych przep isów i zapewnien ia
równorzędnych lub lepszych warunków.

Pracownicy m igru jący
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JAK ZAPEWNIĆ ZDROWE I BEZPIECZNE 
ŚRODOW ISKO PRACY

Zdrowe i bezpieczne środowisko pracy
Dostawcy są zobowiązan i do zapewnien ia pracownikom czystego,
bezp iecznego i h igien icznego środowiska pracy, spe łn ia jącego wszystkie
ustanowione przez p rawo norm y dotyczące bezp ieczeństwa i h igieny
pracy, obowiązu jące w kra ju , w którym prowadzą oni d zia ła lność
gospodarczą . Powyższe postanowien ie dotyczy również pom ieszczeń
stanowiących m ie jsce pracy oraz budynków u dostępn ianych przez
Dostawcę do ce lów zakwate rowania pracowników.
Dostawcy są zobowiązan i iden tyfikować, ocen iać i zarządzać zagrożen iam i
d la zdrowia i be zp ieczeństwa pracy poprze z prio ryte towy proces e lim inacji
i zastępowania zagrożeń , kon troli te chn icznych , kon troli adm in istracyjnych
i/lub środków ochrony indywidualne j.
Czyste , bezp ieczne i h igien iczne środowisko pracy, zgodne z wszystkim i
obowiązu jącym i przep isam i prawa m ie jscowego (takim i jak ustawa o
bezp ieczeństwie i h igien ie pracy (OSHA) m ająca zastosowanie do zakładów
na te ren ie Stanów Zjednoczonych). Na począ tkowym etap ie
podstawowym i obszaram i wym agającym i uwagi w tym zakresie są m iędzy
innym i:

Zarządzan ie  sytuacjam i kryzysowym i i 
incyden tam i 

Dostawcy iden tyfiku ją i ocen ia ją potencja lne sytuacje awaryjne . W
przypadku każde j sytuacji dostawca opracuje i wdroży plany
awaryjne i p rocedury reagowania , które zm in im alizu ją szkody
zagraża jące życiu , środowisku i m ien iu .

Dostawcy m uszą zapewnić system zgłaszan ia przez pracowników
incyden tów związanych ze zdrowiem i bezp ieczeństwem oraz
sytuacji potencja ln ie wypadkowych , a także system do badan ia ,
śledzen ia i zarząd zan ia takim i zgłoszen iam i. Dostawcy wdrożą p lany
dzia łań naprawczych w ce lu ogran iczen ia ryzyka , zapewnien ia
n iezbędnego leczen ia i u ła twien ia pracownikom powrotu do pracy.

Warunki p racy i życia

Dostawcy zapewnią pracownikom odpowiednio dostępne i czyste
toa le ty oraz wodę pitną .

Zapewnione p rze z dostawcę pom ieszczen ia do spożywania
posiłków, przygotowywania posiłków i przechowywania m uszą
spe łn iać wym ogi san ita rne . Dom y m ieszka lne dla pracowników
zapewniane prze z dostawcę lub stronę trzecią powinny być czyste ,
bezp ieczne i zapewniać odpowiednią przestrzeń życiową .

● Bezpieczeństwo przeciwpożarowe i ochrona życia
● Osłony maszyn
● Środki ochrony indywidualnej
● Oświetlenie, warunki temperaturowe i wentylacja
● Toalety i urządzenia higieniczne
● Praca na podwyższeniu
● Dźwigi i urządzenia do podnoszenia
● Blokowanie i oznaczanie urządzeń wyłączonych z

eksploatacji

● Wejście do pomieszczeń z
ograniczonym dostępem

● Bezpieczeństwo elektryczne
● Napędzane pojazdy

przemysłowe
● Bezpieczeństwo kierowcy
● Bezpieczeństwo maszyn
● Substancje chemiczne i

niebezpieczne
● Prace gorące, spawanie i cięcie



ŚRODOWISKO
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JAK CHRONIĆ ŚRODOWISKO

Zgodność z przepisami dotyczącymi ochrony 
środowiska

Obowiązkiem dostawców je st zapewnien ie zgodności ze
wszystkim i obowiązu jącym i przep isam i dotyczącym i ochrony
środowiska w odnie sieniu do m ie jsca pracy, wytwarzanych
produktów i m e tod produkcji.

Dostawcy będą tworzyć i prowadzić n iezbędną d okum entację
pom ocniczą na koszt Dostawcy w ce lu wykazan ia zgodności z
przep isam i prawa oraz innym i wym ogam i i in icja tywam i w
zakresie sprawozdawczości środowiskowe j okre ślonym i prze z
Whirlpool. Dostawcy dostarczą wsze lką stosowną dokum entację
wym aganą przez Whirlpool d la okre ślonych system ów.

Dostawcy są zobowiązan i do uzyskan ia wsze lkich innych
ce rtyfikacji lub zgód wym aganych przez spółkę Whirlpool w
m om encie up ływu lub przed upływem te rm inu określonego
przez spółkę Whirlpool d la takiego projektu . Dostawcy są
zobowiązan i do dokonywania b ieżące j kon troli zgodności na
swój własny koszt oraz do przekazywania spółce Whirlpool
dokum entacji potwie rdza jące j wykonywanie takich czynności.

Mate ria ły pod lega jące  ogran iczen iom  i regu lacjom

Mate ria ły/chem ikalia zakazane i ogran iczone to takie , które są uważane za
szkodliwe dla środowiska i/lub są regu lowane przez agencje rządowe .
Specyfikacja Zgodności Mate ria łowe j Whirlpool, GES0084 , znana jako Lista
Mate ria łów Zastrzeżonych ("RML") określa te m ate ria ły i chem ikalia ,
których użycie je st zabron ione , ogran iczone lub wym aga ujawnien ia przez
przep isy rządowe lub ze względu na kwestie zdrowotne lub
środowiskowe .
Stosowanie zakazanych m ate ria łów i chem ikaliów jest zab ron ione we
wszystkich produktach dosta rczanych Whirlpool przez Dostawców lub
przez kogokolwiek w łańcuchu dostaw Dostawcy. Podczas gdy w
przypadku m ate ria łów obję tych ogran iczen iam i, ich użycie powinno być
ogran iczone , chyba że są one wyłączone d la okre ślonych zastosowań
określonych w przep isach odnie sien ia .
Dostawcy są zobowiązan i do n iezwłocznego p rzekazan ia in form acji
dotyczących wykorzystywania takich m ate ria łów, na swój własny koszt i na
żądan ie spółki Whirlpool.
Ponadto, Dostawcy są zobowiązan i do zawiadom ie n ia spółki Whirlpool z
wyprzed zen iem o wykorzystywaniu m ine ra łów podlega jących regu lacjom ,
okre ślanych skrótem „3TG“, tj. cyny, tan ta lu , wolfram u i złota (oraz innych
m ine ra łów określonych przez Sekre ta rza stanu Stanów Zjednoczonych
jako źród ło finansowania konfliktu zbrojnego w De m okra tyczne j Republice
Kongo) i m ine ra łów poch odzących z Dem okra tyczn e j Republiki Kongo lub
kra jów ościennych , a także do udokum entowan ia pochodzen ia tych
m ine ra łów.



JAK CHRONIĆ ŚRODOWISKO
Zarządzanie substancjami chemicznymi

Dostawcy powinni przestrzegać wszystkich obowiązu jących przepisów prawa i
regu lacji związanych z przechowywaniem , obsługą , im portem i e ksportem
chem ika liów. Dostawcy m uszą również zapewnić wym agane raportowanie do
agencji m ie jskich , stanowych , prowincjonalnych i federalnych . Aby zachować
zgodność, na leży wdrożyć procedury dotyczące inspekcji, p rowadzenia
dokum entacji i/ lub wym ogów sprawozdawczych .

Whirlpool wym aga również, aby dostawcy iden tyfikowali n iebezp ieczne substancje
chem iczne i odpowiednio n im i za rządza li, w tym stosowali p raktyki zapobiegan ia
wyciekom i uwoln ien iom oraz reagowania na n ie .

Zarządzanie powietrzem

Dostawcy powinni przestrzegać wszystkich obowiązu jących przepisów i
regulacji związanych ze źród łam i e m isji do powie trza , substancjam i
n iszczącym i warstwę ozonową i e m isjam i gazów ciep la rnianych , a także
posiadać i przestrzegać wszystkich wym aganych zezwoleń . W celu
utrzym ania zgodności, na leży wprowadzić procedury dotyczące
m onitorowania , pobie ran ia próbek, prowadzenia dokum entacji i/ lub
wym ogów sprawozdawczych .

Whirlpool oczekuje również, że Dostawcy ziden tyfiku ją m ożliwości redukcji
em isji i wdrożą je w m ożliwym zakresie .

Gospodarka wodna

Dostawcy m ają obowiązek przestrzegać wszystkich obowiązu jących praw i
przep isów związanych z odprowadzaniem ścieków, oszczędzan iem wody,
przeciwdzia łaniem zanieczyszczen iom wód opadowych i za rządzan iem wodą
pitną , a także posiadać i przestrzegać wszystkich wym aganych zezwoleń

W celu u trzym ania zgodności, na leży wprowadzić procedury dotyczące
m onitorowania , pobie ran ia próbek, prowadzenia dokum entacji i/ lub
wym ogów sprawozdawczych . Wszystkie powiązane urządzen ia powinny być
utrzym ywane w dobrym stan ie .

Whirlpool oczekuje również od Dostawców stosowania praktyk
m in im alizu jących zużycie wody i odprowadzanie ścieków, w m ożliwym
zakresie , szczególn ie w przypadku obszarów o niedoborze wody.

Dostawcy m ają obowiązek przestrzegać wszystkich obowiązu jących przep isów
prawa i regu lacji związanych z wytwarzan iem , transportem i osta tecznym
przeznaczen iem odpadów. W celu utrzym ania zgodności, na leży wprowadzić
procedury dotyczące inspekcji, pob ierania próbek, prowadzenia dokum entacji
i/ lub wym ogów sprawozdawczych .

Dostawcy powinni zapewnić, że wszystkie odpady wytwarzane w ich własnych
obiektach są odpowiednio zarządzane i usuwane .

Whirlpool oczekuje również, że Dostawcy ziden tyfiku ją zagrożenia związane z
odpadam i i wdrożą m ożliwości ich ogran iczen ia w m ożliwym zakresie .

Zarządzanie odpadami
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JAK ZARZĄDZAĆ I ZAPEWNIĆ ZGODNOŚĆ

Przepisy i regulacje prawne

Dostawcy są zobowiązan i do prowadzen ia swoje j dzia ła lności
zgodnie z wsze lkim i przep isam i ustawowym i i wykonawczym i
obowiązu jącym i w kra ju prowad zen ia prze z n ich dzia ła lności
oraz zgodnie z postanowien iam i n in ie jszego Kodeksu .

Angażowanie  podwykonawców 
Dostawcy nie są uprawnien i do zlecan ia podwykonawcom wytwarzan ia
produktów spółki Whirlpool an i części zawie ra jących znaki towarowe lub
nazwy handlowe spółki Whirlpool bez uzyskan ia uprzedn ie j zgody ze
strony spółki Whirlpool i akcep tacji n in ie jszego Kodeksu przez
podwykonawcę . Dostawcy są zobowiązan i do zapewnien ia , że ich
dostawcy, usługodawcy i rozsze rzone sieci wdrożyli i p rze strzega li
p raktyk e tycznych i b iznesowych podobnych do nin ie jszego Kodeksu .

Transakcje  kupna  o zasięgu  
m iędzynarodowym
Whirlpool dąży do prze strzegan ia wszystkich obowiązu jących
przep isów i regu lacji ce lnych , hand lowych i eksportowych .

Od dostawców oczekuje się przestrzegan ia i stosowania się do
obowiązu jących przep isów i regu lacji dotyczących eksportu i
im portu przy przenoszen iu towarów, usług, oprogram owania
lub technologii, zarówno w ich kra ju jak i poza jego gran icam i;
przestrzegan ia kra jowych i m iędzynarodowych sankcji i em barg;
a także zapewnien ia , że wszystkie cła , op ła ty i zobowiązan ia
podatkowe są regu lowane w sposób właściwy.

Środki kontroli eksportu i sankcje ekonom iczne regu lu ją kiedy,
gdzie i kom u m ożna sprzedawać, przekazywać lub przenosić w
inny sposób nasze produkty, usługi lub dane techn iczne . Te
przep isy i regu lacje m ogą m ieć zastosowanie ekste rytoria lne .
Dostawcy powinni skonsultować się z własnym radcą prawnym ,
je śli n ie m ają pewności co do zastosowania kontroli eksportu
i/lub sankcji w odnie sien iu do dane j transakcji.

Kom unikacja

Poprzez swoje standardy / praktyki dotyczące e tycznego postępowania
lub za pom ocą nin ie jszego Kodeksu , Dostawcy powinni in form ować
swoich pracowników, kie rowników oraz dopuszczonych
podwykonawców i ich dostawców o oczekiwaniach / wym ogach
określonych w nin ie jszym Kodeksie .

Zarządzan ie

Dostawcy powinni wdrożyć lub u trzym ywać system y zarządzan ia ,
u ła twia jące przestrzegan ie n in ie jszego Kodeksu i prawa, iden tyfiku jące i
ogran icza jące powiązane ryzyko ope racyjne oraz u ła twia jące ciągłe
doskonalen ie . Dostawcy dostarczą odpowiednią dokum entację
wym aganą przez Whirlpool d la okre ślonych system ów.



W JAKI SPOSÓB FIRMA WHIRLPOOL BĘDZIE 
ZARZĄDZAĆ KODEKSEM
Audyty kodeksu i wymagania dotyczące 
dostawców 

Spółka Whirlpool stosu je środki kon troli, takie jak zapowiedziane i
n iezapowiedziane inspekcje zakładów produkcyjnych , w ce lu
zapewnien ia zgodności z postanowien iam i n in ie jszego Kodeksu .
Dostawca m usi poddawać się okre sowym audytom na żądan ie
Whirlpool i oczeku je się , że zap łaci firm ie audytorskie j bezpośredn io za
audyt, gdy tylko Dostawca otrzym a fakturę od firm y audytorskie j.
Opła ta za kontrole w zakresie przestrzegan ia Kodeksu Postępowania
je st kosztem prowadzen ia in te re sów z firm ą Whirlpool i stanowi
wyłączną odpowiedzia lność finansową Dostawcy.

Dostawcy są zobowiązan i do udzie len ia pracownikom spółki Whirlpool
lub je j wyznaczonym p rzedstawicie lom pe łnego dostępu do obiektów,
dokum entów i kartotek pracowniczych oraz do um ożliwien ia
przeprowadzen ia poufn ych rozm ów z pracownikam i zgodnie z
obowiązu jącym i przep isam i prawa m ie jscowego . W określonych
okolicznościach spółka Whirlpool m oże wym agać od Dostawców
wyrażen ia zgody, aby w audycie oprócz przedstawicie li spółki Whirlpool
uczestn iczyli także je j klienci

Spółka Whirlpool m oże przekazywać dane Dostawców swoim klien tom ,
przedstawicie lom lub osobom trzecim na podstawie um ów o
zachowaniu poufności zawartych pom iędzy spółką Whirlpool a takim i
osobam i trzecim i. Klienci tacy m ogą również wym agać pe łnego dostępu
do obiektów, dokum entów i kartotek pracowniczych oraz m ożliwości
przeprowadzen ia poufn ych rozm ów z pracownikam i zgodnie z
przep isam i prawa m ie jscowego i postanowien iam i kodeksu
postępowania klien ta .

Monitorowanie  i zgodność z p rzep isam i p rawa

W przypadku stwie rdzen ia jakichkolwiek naruszeń , Dostawcy m ają
obowiązek podjąć n iezbędne dzia łan ia naprawcze m ające na ce lu
n iezwłoczne wye lim inowanie wsze lkich n iezgodności.

Firm a Whirlpool zastrzega sob ie prawo do rozwiązan ia współpracy z
Dostawcą , który n ie m oże lub n ie chce spe łn iać wym ogów
nin ie jszego Kodeksu w te rm in ie przewid zianym m ie jscowym i
przep isam i.

Zasadniczo n in ie jszy Kodeks zawie ra standardy, które są
ob iektywne , m ie rza lne i powiązane z obowiązu jącym i przep isam i
prawa m ie jscowego . Niem nie j jednak, w pewnych obszarach
wskazane m oże być bardzie j szczegółowe om ówien ie n iektórych
te rm inów.

Kodeks je st opublikowany na Globalnym Porta lu Dostawców
Whirlpool pod adresem https ://www.whirlpoolcorp .com /supplie r-
code -of-conduct/ i m oże być okresowo m odyfikowany przez
Whirlpool. Dostawca powin ien co najm nie j raz w roku uzyskiwać
dostęp do Kodeksu , aby upewnić się , że posiada aktua lną wersję .

Spółka Whirlpool opracowała de fin icje podstawowych te rm inów w
ce lu sprecyzowania m in im alnych wym ogów określonych w
Kodeksie . Postanowien ia Kodeksu oraz de fin icje związanych z n im
te rm inów znajdu ją się na globa lnym porta lu d ostawców spółki
Whirlpool dostępnym pod adresem http ://supp lie rs .whirlpool.com .



W JAKI SPOSÓB FIRMA WHIRLPOOL BĘDZIE 
ZARZĄDZAĆ KODEKSEM
Zastosowanie Kodeksu

Kodeks przedstawia podstawowe wartości spółki Whirlpool,
które m ają zastosowanie do je j ca łe j sieci dostaw – począwszy od
surowców i części, aż p o gotowe produkty i usługodawców.
Spółka Whirlpool pode jm uje odpowiednie kroki, ab y inform ować
wszystkich swoich partne rów biznesowych o swoim Kodeksie
postępowania Dostawców.

Whirlpool prowad zi ciągłą ocenę w ce lu zapewnien ia zgodności z
n in ie jszym Kodeksem , w tym z naszym program em Kontroli
Należyte j Staranności Stron Trzecich . Od wszystkich podm iotów
zaangażowanych w d zia ła lność Whirlpool oczekuje się
współpracy z takim i program am i kontroli Whirlpool oraz z
procesem audytu Kodeksu .

W przypadku stwie rd ze n ia przez spółkę Whirlpool – za
pośredn ictwem zewnę trznych lub wewnę trznych źróde ł
in form acji – naruszen ia postanowień Kodeksu w dowolnym
punkcie sieci dostaw, spółka Whirlpool pode jm ie odpowiednie
kroki w ce lu zbadan ia stwie rdzonego p rzypadku niezgodności i
p rzeprowadzen ia stosownych dzia łań następczych .
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Definicje podstawowych terminów

Termin „Korzyści majątkowe i osobiste” oznacza  dowolny przedm iot lub  korzyść, w tym  m .in . gotówkę , je j ekwiwalenty 
(takie  jak ka rty upom inkowe, bony upom inkowe, punkty, raba ty i zn iżki na  towary), pożyczki, p rezenty, rozrywkę , posiłki, 
transport, zakwate rowanie , d ie ty dzienne , przysługi, m ożliwości b iznesowe  lub  m ożliwości za trudnienia . 

Term in  „Rozrywka” oznacza  dowolne  wydarzenie  lub  czynność, w tym  wsze lkie  form y gościnności, takie  jak posiłki 
służbowe , b ile ty na  im prezy sportowe , na  koncerty czy do tea tru , organizowanie  gry w golfa  i inne  wydarzenia  lub  
czynności. Term in  ten  obe jm uje  im prezy towarzyskie , wydarzenia  sportowe  i wsze lkie  inne  form y rozrywki.

Term in  „Prezenty” oznacza  Korzyści m a ją tkowe  i osobiste  zdefin iowane  powyże j. Obe jm uje  to  wszystko, co m oże  być 
podarowane  w związku z loka lnym  zwycza jem , świę tem  lub  da tą  o  znaczeniu  re ligijnym , jak również wszystkie  ła two 
psujące  się  produkty, takie  jak produkty spożywcze , napoje , słodycze  i kwia ty. 

Term in  „Urzędnik państwowy” oznacza  (1) urzędnika  lub  pracownika  rządu  lub  dowolnego departam entu , agencji lub  
organu władzy, w tym  przedsięb iorstw państwowych lub  kontrolowanych przez państwo (np . szp ita li, s tacji rad iowych, 
banków); (2) urzędnika  lub  pracownika  m iędzynarodowej organizacji publiczne j, takie j jak Organizacja  Narodów 
Zjednoczonych, Bank Świa towy itp .; (3) osobę  dzia ła jącą  w charakte rze  urzędowym  na  rzecz lub  w im ieniu  takiego rządu , 
departam entu , agencji, organu władzy lub  m iędzynarodowej organizacji publiczne j; lub  (4) pa rtię  polityczną , 
funkcjonariusza  pa rtii polityczne j lub  kandyda ta  na  stanowisko polityczne . 

Uwaga :  Członkiem  rodziny m oże  być m iędzy innym i m atka , ojciec, m acocha , ojczym , rodzeństwo, dziadkowie , ciocie , 
wujkowie , kuzyni, m a łżonek, pa rtne r zam ieszkujący we  wspólnym  gospodarstwie  dom owym , opiekun prawny, 
podopieczny lub  b liski krewny określany lub  akceptowany w ten  sposób  zgodnie  z praktykam i kulturowym i, re ligijnym i lub  
zwycza jowym i   



Definicje podstawowych terminów

„Godziny pracy​ – nadzwyczajne okoliczności gospodarcze” Okoliczności, w których dopuszczalne jest przekroczenie 
limitu 60 godzin pracy w tygodniu lub nieudzielenie jednego dnia wolnego od pracy w okresie siedmiu dni, obejmują 
wyłącznie następujące przypadki:

● Katastrofy na tura lne , w tym  m .in . trzę sien ia  ziem i, ta jfuny, huragany i pożary, które  m ają  bezpośredni wpływ na  dzia ła lność 
Dostawcy.

● Nieprzewidziane  prze rwy w produkcji wynika jące  z ka tastrofy na tura lne j w zakładzie  produkcyjnym  Dostawcy (np . prze rwa w 
funkcjonowaniu  ra fine rii ropy naftowe j na  skutek ta jfunu, która  m a bezpośredni wspływ na  zakład  produkujący żywicę ).

● Nieprzewidziane  zdarzenia  gospodarcze  w zakładzie , w tym  również, lecz n ie  wyłącznie  uste rki m aszyn w szczytowym  okresie  
produkcyjnym .

Wyją tki stanowiące  Nadzwycza jne  okoliczności gospodarcze  w żaden  sposób  n ie  upoważnia ją  do przekraczania  przepisów 
prawa  m ie jscowego regulu jących  kwestię  lim itu  godzin  pracy lub  liczby dni przepracowanych bez dnia  wolnego.

„Godziny pracy ​ – regularny czas pracy” Praca  w wym iarze  przekracza jącym  60 godzin  w tygodniu  je st dopuszczona  w 
następujących  przypadkach:

● Ilość godzin  pracy przekracza jąca  lim ity określone  w Kodeksie  Postępowania  Dostawcy będzie  in te rpre towana  jako „regularny 
czas pracy“ w stopniu , w którym  w okresie  12 tygodni ca łkowity czas pracy przekracza  60 godzin  tygodniowo.

● Na przykład  naruszeniem  postanowień  Kodeksu  będzie  sytuacja , w które j w 12-tygodniowym  okresie  czasu  dozwolona  
Kodeksem  ilość godzin  pracy zostan ie  przekroczona  w przynajm nie j czte rech  tygodniach . 

Powyższy wyją tek dotyczący Regula rnego czasu  pracy w żaden  sposób  n ie  upoważnia  do przekraczania  przepisów prawa  
m ie jscowego regulu jących  kwestię  lim itu  godzin  pracy lub  liczby dni przepracowanych bez dnia  wolnego.  



Definicje podstawowych terminów

„ Podwykonawcy ” - podmioty biorące udział w procesie wytwarzania lub montażu produktów spółki Whirlpool, do 
których  również m a  zastosowanie  Kodeks postępowania  Dostawców.  Zakłady, które  n ie  są  określone  jako zakłady 
przeznaczone  do wytwarzania  produktów dla  firm y Whirlpool, w których  wykonywany jest m ontaż osta teczny produktu  
lub  wytwarzane  są  kom ponenty produktu , na  których  widnie je  znak towarowy lub  logo Whirlpool.

„ Wypowiedzenie ” Nieprzestrzeganie  postanowień  n in ie jszego Kodeksu  lub  na ruszenie  obowiązujących  przepisów 
prawa  m iędzynarodowego m oże  skutkować u tra tą  lub  rozwiązaniem  współpracy w drodze  otrzym ania  od  spółki 
Whirlpool p isem nego wypowiedzenia .

„ Kanały uczciwości ” Odnosi się  to  do wie lu  sposobów (np . kie rownik, dzia ł kadr, audyt wewnętrzny, osoba  kontaktowa  
Whirlpool, dzia ł p rawny, dzia ł e tyki i zgodności z przepisam i, p rzedstawicie l GSS), za  pom ocą  których  dana  osoba  (np . 
pracownik, dostawca , in te resa riusz, podm iot zewnę trzny) m oże  zgłosić pytan ie , wą tp liwość i/ lub  problem  firm ie  
Whirlpool i dążyć do jego rozwiązania . 
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GDZIE ZNALEŹĆ POMOC

W przypadku wszelkich spraw dotyczących naruszenia postanowień niniejszego kodeksu postępowania firma 
Whirlpool utrzymuje poufną infolinię ds. etyki za pośrednictwem niezależnej strony trzeciej.  

Infolinia ds. etyki spółki Whirlpool ( www.whirlpoolintegrityline.com ) je st dostępna  w ponad  10 językach , w trybie  
online  i te le fonicznie , 24 godziny na  dobę , siedem  dni w tygodniu .  Korzysta jąc z Infolin ii ds. e tyki spółki Whirlpool, 
Dostawca  m oże  zachować anonim owość. 

Jeże li Dostawca  n ie  chce  korzystać ze  standardowych kana łów kom unikacji, m oże  on  zadzwonić na  Infolin ię  ds. e tyki 
spółki Whirlpool i odbyć poufną  rozm owę.  

Num ery te le fonów dla  poszczególnych  kra jów zna jdują  się  pod  adresem  www.whirlpoolintegrityline.co m
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