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Kültürümüz ve Değerlerimiz
Beni Whirlpool Corporation’a çeken şey, şirketin dürüst kazanmaya olan
bağlılığı idi. Belki de bu nedenle değerlerimiz konusunda bu kadar tutkulu
şekilde inatçıyım. Bunlar, değişendünyada bize yol gösteren ilkelerimizdir .

Değerlerimiz, dürüstlükle kazanma ve doğru kararları verme konusunda
yaptıklarımıza rehberlik eder. Bu konuda çok güçlü hissediyoruz, yasayı ihlal
etmek veya değerlerimizden ödün vermek yerine işimizden vazgeçeriz.

Tüm şirketler başarılı olmak için çaba sarf eder. Beni gururlandıran şey,
yanlış bir şey yapmanın doğru bir yolunun olmadığı doğru yolu yani
Whirlpool Yolunu kazanma taahhüdümüzdür . BAŞARDIKLARIMIZLA
hatırlanmayabiliriz, ancak bunu NASIL başardığımızla hatırlanacağımıza
eminim . Dürüstlük olmadan başarı bir başarısızlıktır.

Anladığım kadarıyla uyum, en basit tanımıyla yasalara uymak anlamına
geliyor. Ancak Whirlpool'’da değerlerimiz, tüketicilerimizin,
meslektaşlarımızın, paydaşlarımızın ve faaliyet gösterdiğimiz yerdeki
toplulukların güvenini kazanmak için daha yüksek standartlar
belirlemektedir . Bu bizim kim olduğumuzu tanımlar . Bu Dürüstlük
Kılavuzunu, Whirlpool Yolunu takip etmenize yardımcı olmak için geliştirdik .

Doğru yolu kazanma konusundaki kararlılığınız için teşekkür ederiz:
Whirlpool Yolu - yanlış bir şey yapmanın doğru bir yolu yoktur . Daha
fazlasını okumak için: Dürüstlük Kılavuzumuz

Marc Bitzer 
Whirlpool Corporation İcra Kurulu Başkanı



Kıdemli Başkan Yardımcımızdan Bir 
Mesaj
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Kendimizi yüksek standartlarda tutuyoruz ve Tedarikçilerimizin ve
Whirlpool adına hareket eden üçüncü tarafların da işlerini doğru
şekildeyapmalarını bekliyoruz.

Tedarikçilerimiz, başarımızda ve markalarımızın yüksek
standartlarını ve itibarını korumada anahtar önemdedir .
Tedarikçilerimizin sadeceteknik açıdan kalifiye olmalarını değil, aynı
zamanda etik standartlarımıza ve iş uygulamalarımıza da bağlı
kalmalarını istiyoruz.

Tedarikçi Davranış Kurallarımız, Whirlpool Corporation ile iş yapmak
için gerekenstandartları özetlemektedir.
Dolayısıyla, Tedarikçiler için Standartlarımızı okurken, uyumluluk
hususlarını tam olarak anlamanızı sağlamak amacıyla bunlara
uymanızı rica ederiz.

Ancak bunun da ötesinde, bu Standartların geliştirildiği ruhu
kucaklayacağınızı ve bunların arkasında duran değerleri örnek
alacağınızıumuyoruz.

Her gün Whirlpool ve müşterilerimiz adına yaptığınız her şey için
teşekkür ederiz. Alessandro Lombardi

Kıdem li Başkan Yardım cısı - Kürese l Stra te jik Kaynak 
Kullan ım ı
Whirlpool Corpora tion
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DAVRANIŞ KURALLARIMIZIN KULLANIM ŞEKLİ

Davranış Kurallarımızın Amacı Nedir? Davranış Kurallarımız Kimleri Kapsıyor?

Whirlpool Şirketi Tedarikçi Davran ış Kura lla rı ("Kura lla r” veya
“Davran ış Kura lla rı”), Tedarikçile rin Whirlpool Şirke ti ve globa l a lt
kuru luşla rı ("Whirlpool) ile ça lışırken uym aları ge reken anah tar
prensip le ri be lirlem ekted ir .

Tedarikçi seçim inde Whirlpool, Whirlpool'un kendi e tik
standartla rı ve işle tm e uygulam alarına para le l standart ve
uygulam alara sahip , saygıdeğe r iş ortakların ı seçm ek için sıkı b ir
ça lışm a yürü tm ekted ir .

Bu Kura lla r, Whirlpool'un uygulam aların ı b içim lend irm ekte ,
kü ltü rle r ve yasa l ge reklilikle r arasında olab ilecek farkla rı göz
önünde bulundurarak, Tedarikçile rim izin lokasyonları, b izim için
üre ttikle ri ü rün le ri, ü rün le rim izde kullanm am ız için üre ttikle ri
b ile şen le ri ve b ize sağlad ıkla rı h izm e tle ri ne rede olursa olsun
(hepsi b irlikte "Tedarikçile r"), bun ların Wh irlpool ve
m arka larım ızın üstün itibarına ka tkıda bu lunan yüksek
standartla ra uygun şekilde üre tilm iş ve /veya tem in ed ilm iş
olm asın ı sağlam aktır . Tedarikçile rin bu Kura lla ra uym ası ve
Whirlpool'un Bütün lük Kılavuzuna ben ze r uygulam alara sah ip
olm ası ve sürdürm esi ge reklid ir (www.whirlpoolcorp .com
adresinde m evcuttu r).

Bu Kura lla r, Tedarikçin in he r te sisin i içe recek şekilde bü tün Whirlpool
Tedarikçile ri için geçe rlid ir . Whirpool, Tedarikçile rine bu Kura lla rın da
öte sine geçm e le ri, iş le tm e le rinde ve kendi Tedarikçile rinde , h izm e t
sağlayıcıla rında ve tüm operasyon ağlarında en iyi uygulam aları ve
devam lı ge lişim i desteklem e le ri yönünde te şvik e tm ekted ir . Yürürlükteki
kanunlar ve bu Kura lla r arasında b ir uyuşm azlık olm ası ya da he rhangi
b ir ye re l yasa l düzen lem e olm am ası ha linde , ye re l kanunlar ihla l
e tm ediği sürece bunlardan en katı şa rtla rı olan standart uygulanm alıd ır .
Bir Kura l ile yürürlükteki ye re l kanun arasındaki tu ta rsızlıkla rla ilgili
görüşm ek için Tedarikçin in Whirlpool ile irtiba t kurm ası ge reklid ir .



DAVRANIŞ KURALLARIMIZIN KULLANIM ŞEKLİ

Ne Zaman Konuşmalı? Nasıl Rapor Edilir?

Yapılacak doğru şeyden em in değilsen iz, yard ım isteyin .
Whirlpool size yasa l dan ışm anlık sağlayam asa da ,
beklen tile rim izi an lam anıza yard ım edebiliriz.

Şüphe li b ir şey görür veya duyarsan ız hem en rapor ed in . Buna,
bu Kura lla rın olası ih la li ve b ir Whirlpool ça lışan ın ın
değe rle rim ize aykırı davranab ileceği durum lar da dah ild ir . Diğe r
ta rafa bakm ak veya başkasın ın lide rlik e tm esine izin ve rm ek
daha kolay görüneb ilir, ancak e tik olm ayan veya yasad ışı
davran ışla r hep im izi e tkile r ve güven i e rozyona uğra tır .

SBen Whirlpool Tedarikçisiyim  ve  bu  Davranış 
Kura lla rına  ve  Whirlpool’un  değe rle rine  aykırı b ir 
durum a şah it o ldum . Ne  yapm alıyım ? 

CBunu Whirlpool yöne tim in in  he rhangi b ir 
üyesiyle  paylaşın  veya  Whirlpool’un  
www.whirlpoolin tegrityline .com site sindeki 
Dürüstlük Hattı da  dahil o lm ak üze re  Dürüstlük 
Kanalla rından  he rhangi b irin i ku llan ın



DOĞRU 
ŞEKİLDE 
ÇALIŞMA



DOĞRU ŞEKİLDE ÇALIŞMA

İŞ ETİĞİ İŞ GÜCÜ YÖNETİMİ SAĞLIK 
VE GÜVENLİK

ÇEVRE YÖNETİM VE 
UYUMLULUK



İŞ ETİĞİ
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ETİK BİR ŞEKİLDE NASIL ÇALIŞILIR

Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele Hediye le r ve  Ağırlam a

Whirlpool, he r tü rlü ve h e r şekildeki rüşve t ve yolsuzluğa karşı
sıfır to le ransa sah ip tir . Whirlpool, ABD Yurtd ışı Yolsuzluk
Faaliye tle ri Kanunu ("FCPA") ve Birle şik Kra llık Rüşve t Kanunu da
(“UKBA”) dah il faka t bun larla sın ırlı o lm am ak üze re u lusla rarası
rüşve t ve yolsuzlukla m ücade le kanunlarına bağlıd ır .

Bir kişiyi uygun olm ayan şekilde e tkileyecek veya uygunsuz ya da
kanuni olm ayan bir avanta j sağlayacak he rhangi değe rdeki b ir
şeyi doğrudan veya dolaylı ola rak teklif e tm ek, onaylam ak,
vade tm ek, ve rm ek, kabul e tm ek, istem ek veya a lm ak bir rüşve t
ola rak kabul ed ileb ilir ve kanunen yasaktır .

Bu yasak devle t m em urların ı da kapsar ve Whirlpool’un bağlı
olduğu bazı u lusla rarası kanunlar kapsam ında ticari ilişkile r için
de geçe rlid ir . Kuralla r, he r durum da ve Whirlpool’a bağlı tüm
üçüncü tarafla r için ticari rüşve ti yasaklam aktad ır .

Uygunsuzluk görün tüsü ve recek şeyle rden bile he r zam an ve he r
durum da kaçın ılm alıdır . Tedarikçile rin üstün b ir bağlılık,
dürüstlük ve şe ffa flıkla hareke t e tm esi, yürürlükteki bü tün
rüşve t ve yolsuzluk karşıtı kanunlar uym ası ge reklid ir .

Tedarikçile r, Whirlpool’a hed iye le r gönde rm eyecek ve /veya ağırlam a
teklif e tm eyecektir . Bu, ye re l ge lenekle r, bayram lar veya d in i açıdan
önem li ta rih le r ile a laka lı veya doğrudan bağlan tılı o lab ilecek he rhangi
b ir hed iyeyi veya ağırlam ayı da kapsar . Whirlpool ve onun çalışanları,
Tedarikçile rim izden he rhangi b ir hed iye veya ağırlam a kabul
e tm eyecektir .

Eğer he rhangi b ir Tedarikçi, Whirlpool ça lışan larına agre sif veya pasif b ir
şekilde hed iye le r veya ağırlam a teklifi daya tırsa (en iyi n iye tli şekilde olsa
b ile ), b u durum rapor ed ilecek ve işin an ında kaybed ilm esine veya
fe shed ilm esine neden olab ilecektir .

Çıkar Çatışm aların ın  Önlenm esi

Tedarikçile r, b ir Whirlpool ça lışan ıyla , Whirlpool’un çıkarla rı
doğru ltusunda hareke t eden bu ça lışan la ça tışab ilecek veya ça tışıyor gib i
görüneb ilecek he rhangi b ir e tkile şim den kaçınacaktır .

Bu, Whirlpool ça lışan larına ödem e veya istihdam fırsa tla rı sunm ayı da
içe rir .



ETİK BİR ŞEKİLDE NASIL ÇALIŞILIR

Adil Rekabet Veri Gizliliği, Güvenliği & Yapay Zeka Yönetişimi

Tedarikçiler, adil rekabet ve antitröst ile ilgili yürürlükteki tüm
yasalara uyacaktır .

Doğru Muhasebe ve İşletme Kayıtları, Kara 
Para Aklama ve İçeriden Bilgi Ticareti

Tedarikçiler, Tedarikçinin Whirlpool ile olan işiyle ilgili tüm
konuların doğru şekilde kayıtla rın ı tu tacak ve ta lep üze rine
bunları Whirlpool’a sunacak ve he rhangi b ir şekilde kara para
aklam a faa liye tinde bulunm ayacak ve yasadışı yolla rla e lde
ed ilen fon ları asla b ile rek kabul e tm eyecektir .

Tedarikçin in Whirlpool ile ilgili o la rak e linde bulunan gizli
b ilgile rin h iç b iri, içe riden b ilgi ticare ti yapm ak veya desteklem ek
için ku llan ılm ayacaktır .

Tedarikçile r, kişise l b ilgile r de  dah il o lm ak üze re  Whirlpool’un  b ilgile rin i 
koruyacak ve  bu  b ilgile rin  kötüye  ku llan ım ın ı, bun lara  ye tkisiz e rişim i, 
ça lınm asın ı, doland ırıcılık için  ku llan ım ın ı ya  da  uygunsuz şekilde  ifşasın ı 
ön lem eye  ça lışacaktır. Bu , yapay zekan ın  (YZ) ku llan ım ı da  dah il o lm ak 
üze re  he rhangi b ir yolla  işlem e  konulan , iş lenen  ya  da  ü re tilen  b ilgile ri 
içe rm ekted ir. Tedarikçile r, yürürlükteki ilgili ve ri gizliliği, s ibe r güven lik ve  
yapay zeka  yöne tişim  yasa la rına  ve  yöne tm e likle rine  riaye t edecekle rd ir.

Tedarikçile r, Whirlpool’u , onun  ça lışan ların ı, m üşte rile rin i, iş  dünyasın ı 
veya  gene l ha lkı e tkileyeb ilecek tüm  b ilgile ri korum ak am acıyla  b ilgi 
güven liği uygulam aları ve  kon trolle rin i ye rine  ge tirm e lid ir. Bu , tüm  
ve rile rin  sorum luk b ilinciyle , e tik b ir şekilde  ve  ilgili düzen lem e le re  ve  
sözle şm ede  be lirtilen  b ilgi güven liği, gizlilik ve  yapay zeka  hüküm le rine  
uygun  şekilde  işlenm esin i içe rm ekte  olup  bun larla  sın ırlı değild ir. Yapay 
zekayı ku llan ırken  tedarikçile r, eğitim  ve  işlem e  için  ku llan ılan  ya  da  
yapay zeka  ta ra fından  üre tilen  ve rile rin , yapay zekan ın  ve ri iş lem e  
sürecinde  şe ffa flığı sağlam ak, a lgoritm ik önyargıyı aza ltm ak ve  yapay 
zekaya  özgü  güven lik açıkla rına  karşı korum a sağlam ak da  dah il o lm ak 
üze re  ayn ı p rensip le re  uym asın ı sağlam alıd ır.
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İŞ GÜCÜ NASIL YÖNETİLİR
Reşit Olmayan/Çocuk İşçi İnsan Ticareti ve Zorla Çalıştırma

Tedarikçilerin minimum işçi yaşı ile ilgili o la rak
ye re l kanunlara uym ası ge reklid ir . Minim um işçi
yaşı, aşağıdakile rden yüksek olan ı olm alıd ır:

(a ) 15 yaşında (veya ye re l yasa la rın Ulusla rarası
Çalışm a Örgütü yöne rge lerine uygun olarak böyle
b ir istihdam yaşına izin ve rd iği durum larda 14
yaşında); ya da

(b ) zorun lu (m ecburi) eğitim i tam am lam a yaşı; ya
da

(c) üre tim yapılan ü lkede yasa la rla be lirlenen
asgari yaş .

Ayrıca Tedarikçile rin , izin ve rilen genç işçile rin
ça lışm ası bakım ından öze llikle ça lışm a saa tle ri,
m aaşla r, güven lik, ça lışm a koşu lla r ve be lirli
m alzem e le rle ça lışm aya dair bü tün yasa l şartla ra
uym ası ge reklid ir .

İnsan tica re ti, zo runlu , borçla bağlanarak ça lıştırm a , sözleşm eli köle lik, m odern köle lik,
m ahkum işçi, çocuk işçi ve köle işçi ça lıştırm a asla kabul edilem e z olup , Whirlpool kendi
operasyonla rında ve te darik zincirinde bunla rın önle nm esine gayre t e tm ektedir.
Whirlpool'un Da vra nış Kura lla rı, kurum sa l ceza la nd ırm a ve ceza la ndırm a te hdidi veya
zorunlu işçi dahil o lm ak üzere sert ve insanlık dışı uygulam aları yasaklam aktadır.

Whirlpool Corpora tion , Ulusla ra rası Ça lışm a Örgütü ’nün yayınladığı “zorla ça lıştırm a
göste rge le ri”nde be lirtild iği gib i zorla ça lıştırm ayı tanım aktadır.

Tedarikçi, işçile rin de vle t ta ra fından verile n orijina l kim lik veya seyaha t be lge le rin i
a lıkoym ayacaktır. Whirlpool, Tedarikçin in bu tür be lge le ri geçici o la rak e linde tu tm ası veya
bunla ra erişm esi için geçerli sebeple r o labileceğin i kabul eder ve bu tür ha lle rde , ça lışanla rın
bu tür bir e rişim e izin verm esi ve işçile rin kim lik be lge le rin in konum u hakkında bilgi sahib i
o lm ası ve ta lep ha linde bunla ra e rişm esi am açlanır. İşçile rde n , işve renle rin , ace n te le rin veya
a lt acente le rin işe a lım ücre tle rin i veya istihdam ları için ödene n diğer ilgili ücre tle ri ödem eleri
istenm eyecektir. Bu ücre tle rde n herha ngi birin in işçile r ta ra fından öde ndiği tespit edilirse , b u
ücre tle r, geri işe a lım ücre tle ri Tedarikçin in ke ndisi ta ra fından a lınm ış olsun ya da olm asın
Tedarikçi ta ra fından işçiye ge ri öde nir. Tedarikçi ayrıca işçile rin istihdam edild ikle ri
görevle rde , herha ngi bir enge lle karşılaşm adan, istihdam koşulla rında herha ngi bir
a lda tm aca veya m akul olm ayan değişiklik olm adan ve işçile rin istihdam ların ı feshe tm e
kabiliye tle ri üzerinde m akul olm ayan kısıtlam ala r yapılm adan yer a lm ala rın ı sağlam alıd ır.

Tedarikçile rim izin , bu gereklilikle ri karşılam ası ve ilgili yere l, federa l veya ulusla ra rası
yasa la ra , kura lla ra ve politika la ra uym ası gerekm ektedir.



İŞ GÜCÜ NASIL YÖNETİLİR

Maaş ve Menfaatler

Çalışm a Saa tle ri

Tedarikçile rin işçile re en az kanunun öngördüğü asgari ücre ti ve
bü tün yasa l ola rak zorun lu m enfaa tle ri ve rm esi ge rekm ekted ir .

Norm al ça lışm a saa tle rin in ödem esine ek olarak çalışan lara fazla
m esa ile ri için kanunun şart koştuğu prim oran ın ın , veya böyle b ir
kanunun olm adığı ü lke le rde en az norm al ça lışm a ücre tine eşit
b ir ücre t ödenm esi ge reklid ir .

Ayrıca Tedarikçile rin bü tün ça lışan larına işle a laka lı kaza lar için
kaza sigortası yap tırm ası ve ka lıcı enge llilikle sonuçlanan işle
a laka lı kaza larda tazm inat ödem esi ge rekm ekted ir .

Tedarikçile r, o lağanüstü iş durum ları haricinde ça lışan ların be lirli
b ir p rogram düzen i dah ilinde (a) fazla m esa i dah il olm ak üze re
haftada 60 saa tten fazla veya (b ) üre tim in yap ıld ığı ü lkedeki
kanunların izin ve rd iği norm al ve fazla m esai ça lışm a saa ti
lim itle rinden fazla ça lıştırm am alıd ır veya ça lışm alarına izin
ve rm em elid ir . Ayrıca olağanüstü iş durum ları haricinde bütün
ça lışan ların yed i gün lük süreçte en az b ir gün izin günü olm alıd ır .

Taciz

Tedarikçile r, bü tün ça lışan larına saygı ve saygın lık çe rçevesinde
davranm alıd ır . Hiçbir ça lışm a kurum sal cezaya , fizikse l, cinse l, psikolojik
veya sözlü taciz ya da zorlam aya m aruz kalm am alıd ır . Ayrıca
Tedarikçile r, para ceza ların ı d isip lin yap tırım ı olarak kullanm ayacaktır .

Ayrım  Yapm am a

Tedarikçile r, is tihdam ın - işe a lım , ödem e , m enfaa tle r, te rfi, fe sih ve
em eklilik dah il - kişin in inançları veya rengi, ırkı, sosya l sın ıfı, d in i, yaşı,
o lgun luğu , u lusu , sosya l veya e tn ik uyruğu , cinse l yöne lim i, cinsiye ti,
cinsiye t kim liği veya ifadesi, HIV, m edeni ha li, ham ile lik durum u, politik
görüşü , aske ri h izm e ti (Gazile r), send ika üye liği, enge lliliği veya kişin in
e rdem le ri gib i kişise l öze llikle ri veya işin ge rekliliği olm ayan diğe r sta tü
veya öze llikle ri değil, bece rile rine göre yap ılm asın ı sağlam alıd ır .



İŞ GÜCÜ NASIL YÖNETİLİR

Kadın Hakları Birlik ve Toplu Sözleşme Özgürlüğü

Tedarikçiler, kadın çalışanlara da istihdamın her bakımından eşit
davran ılm asın ı sağlam alıdır . Ham ile lik te stle ri istihdam ın bir şartı
o lm ayacaktır ve ham ile lik te sti - m üm kün olan ölçüde - ça lışan ın
gönüllü lüğüne ve te rcih ine bağlı olm alıd ır . Ayrıca ça lışan lar,
doğum kontrolü hususunda zorlanm am alıd ır .

Tedarikçile r, ça lışan ların se rbest b irlik, b irliğe ka tılm a veya he rhangi b ir
b irliğe ka tılm am a hususundaki yasa l hakların ı ku llanm aların ı kabu l e tm e li
ve saygı göste rm e lid ir .

Tedarikçile r ayrıca çalışan ların top lu sözle şm e hususundaki yasal
haklarına da saygı göste rm e lid ir .

Bir Yabancı Göçm en İşçi, iş a ram ak için kendi ü lkesi içinde (iç
göç) veya d ışında (u lusla rarası b ir sın ırı geçe rek) göç eden bir
kişid ir .

Yabancı göçm en işçile r, iş sözleşm esin i, işçi kendi ü lkesinden
ayrılm adan önce a lm alıdır ve değişiklikle r ye re l yasa la ra uym ak
ve eşit veya daha iyi şartla r sağlam ak am acıyla yap ılm adığı
sürece , kabu l eden ülkeye varışta iş sözle şm esinde he rhangi b ir
değişiklik veya çıkarm a yapılm ayacaktır .

Yabancı Göçm en  İşçile r



SAĞLIK VE 
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SAĞLIKLI VE GÜVENLİ BİR İŞ YERİNE NASIL SAHİP 
OLUNUR

Sağlıklı ve Güvenli Çalışma Ortamı

Tedarikçiler, çalışanlarına temiz, güvenli ve sağlıklı bir çalışma ortamını,
çalıştıkları ülkelerdeki bütün yasal olarak zorunlu iş ye ri sağlığı ve
güven liği standartla rına uygun olarak sağlam ası gerekm ekted ir . Buna,
Tedarikçin in ça lışan larına sağlad ığı bü tün iş te sisle ri ve konaklam a
te sisle ri de dah ild ir .

Tedarikçile r, iş sağlığı ve güven liği teh like le rin i önce likli b ir th liken in
ortadan kald ırılm ası, ikam e , m ühendislik kontrolle ri, idari kon trolle r
ve /veya kişise l koruyucu ekipm anlar süreciyle tan ım lam alı,
değe rlend irm e li ve yöne tm e lid ir .

Tem iz, güven li ve sağlıklı b ir iş ortam ı, yürürlükteki ye re l kanunların
bü tün şartla rın ı içe rir (örneğin , Birle şik Devle tle rd eki fabrika la r için İş
Sağlığı ve Güvenliği Yasası). Bu bağlam da önce likli odak nokta la rı
aşağıdaki gib i olacaktır (ancak bunlarla sın ırlı değild ir):

Acil Durum  ve  Olay Yöne tim i 

Tedarikçile r potansiye l acil durum ları tan ım lam alı ve
değe rlend irm e lid ir . Her durum için Tedarikçi, insan hayatına ,
çevreye ve m ülke ve rilen zararı en aza ind irecek acil durum plan ları
ve m üdahale prosedürle ri ge liştirecek ve uygulayacaktır .

Tedarikçile r, ça lışan ların sağlık ve güven lik olayların ı ve olm ak
üze reyken ge rçekleşm em iş olayları rapor e tm e le ri için b ir sistem ve
ayrıca bu raporla rı a raştırm ak, izlem ek ve yöne tm ek için b ir sistem e
sah ip olacaktır . Tedarikçile r, riskle ri aza ltm ak, ge re kli tıbb i tedaviyi
sağlam ak ve işçile rin işe dönüşünü kolaylaştırm ak için düze ltici
eylem plan ları uygulayacaktır .

Çalışm a ve  Yaşam  Koşu lla rı

Tedarikçile r, işçile re m akul ölçüde e rişilebilir ve tem iz tu va le t
olanakları ve içm e suyu sağlayacaktır .

Tedarikçi ta ra fından sağlanan yem ek, yiyecek hazırlam a ve
depolam a te sisle ri sıhh i olacaktır . Tedarikçi veya üçüncü bir ta rafça
sağlanan işçi yurtla rı tem iz ve gü ven li olm alı ve m akul b ir yaşam
alan ı sağlam alıd ır .

● Yangın ve Yaşam Güvenliği
● Makine Korum ala rı
● Kişise l Koruyucu Ekipm an
● Aydın la tm a , Sıcaklık ve Hava land ırm a
● Tuva le t ve Hijyen Tesisle ri
● Yüksekte Ça lışm a
● Vinçle r & Kald ırm a Donanım la rı
● Kilitlem e/Etike tlem e

● Dar Alan Girişi
● Elektrik Güvenliği
● Motorlu Endüstriye l Araçla r
● Sürücü Güvenliği
● Makine Güvenliği
● Kim yasa lla r & Tehlike li Madde le r
● Sıcak Çalışm a , Kaynak & Kesim



ÇEVRE
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ÇEVREYİ NASIL KORUYACAĞIZ

Çevresel Uygunluk

Tedarikçiler iş ye ri, ü re tilen ürün le r ve üre tim m eto tla rı ile a laka lı
olan yürürlükteki tüm çevre kanunlarına uym alıd ır .

Tedarikçile r, kanunlara ve Whirlpool ta rafından ta lep
ed ileb ilecek d iğe r çevre se l raporlam a ta lep le rine ve in isiya tifle re
uygunluğu kan ıtlam ak açısından ge rekli destekleyici be lge le ri,
m asrafla rı Tedarikçin in kendisine a it olm ak üze re
ge liştirecek/hazırlayacak ve m uhafaza edecektir . Bu tür ilgili tüm
be lge le r, be lirtilen sistem le re göre Whirlpool’un ta lep ed ild iği
şekilde Tedarikçi ta ra fından sağlanacaktır .

Tedarikçile r, Whirlpool tarafından isteneb ilecek herhangi başka
b ir se rtifika veya onayı, bu tür b ir p roje için Whirlpool ile m utab ık
ka lınan b ir zam anda veya öncesinden tem in edecektir .
Tedarikçile r, devam eden uygunluk testin i m asrafla rı kend ile rine
a it olm ak üze re yapacak ve Whirlpool’a bu tür faa liye tle ri
kan ıtlayıcı be lge le ri sunacaktır .

Kısıtlı ve  Yasa l Düzen lem eye  Tab i Mate rya lle r

Yasaklı & Kısıtlı m ate ryalle r/kim yasa lla r, çevreye zararlı o la rak görü len
ve /veya de vle t kurum ları ta ra fından düzen lenen m ate rya lle rd ir . Kısıtlı
Mate rya l Liste si (“RML”) olarak b ilinen Whirlpool Mate rya l Uygunluk
Spesifikasyonu yani GES0084 , ku llan ım ı yasaklanan , kısıtlanan veya
hüküm et düzen lem e le ri sebeb iyle ya da sağlık veya çevre se l kaygıla r
neden iyle ifşa ed ilm esi ge reken m ate rya lle ri ve kim yasa lla rı tan ım lar .

Tedarikçile r ya da tedarikçin in Tedarik zincirindeki he rhangi b iri
ta ra fından Whirlpool’a tedarik ed ilen tüm ürünle rde yasaklı
m ate rya lle rin ve kim yasa lla rın ku llan ım ı yasaktır . Refe rans m evzuatta
be lirtilen be lirli uygulam alar için m uaf tu tu lm adıkça, kısıtlı m ate rya lle rin
ku llan ım ı sın ırlı o lm alıd ır .

Tedarikçile r, Whirlpool’un ta leb i üze rine bu m alzem e le rin ku llan ım ıyla
ilgili b ilgile ri de rha l ve m asrafla rı kend isine a it olm ak üze re tedarik
e tm e lid ir .

Buna ek olarak, “3TG” m e ta lle r – kasite rit/ka lay, kolum bit-tan ta lit/tan ta l,
wolfram it/tungsten ve a lt ın (ve ABD Dışişle ri Bakan lığı ta ra fından DRC
ülke le rinde ih tila flı finansm an olarak tan ım lanan diğe r m adde le r) ola rak
b ilinen ; ve m enşesi Dem okra tik Kongo Cum huriye ti (DRC) veya bu ülkeye
kom şu ülke le r olan düzen lem eye tab i m adenle rin Whirlpool’a önceden
bild irilm esi ge rekir ve Tedarikçile r, bu m adenle rin kaynağın ı be lirten
be lge le ri ib raz e tm e lid ir .



ÇEVREYİ NASIL KORUYACAĞIZ
Kimyasal Yönetimi

Tedarikçiler, kimyasal madde depolaması, elleçlemesi, ithalatı ve ihracatı ile alakalı
yürürlükteki tüm yasa ve yönetmeliklere uymalıdır . Tedarikçiler ayrıca şehir, eya le t,
il ve federal kurum lara gerekli raporları sağlam alıd ır . Uyum luluğu sürdürm ek için ,
dene tlem e , kayıt tu tm a ve /veya raporlam a gereklilikle ri ile ilgili prosedürler
uygulanm alıd ır .

Whirlpool ayrıca , Tedarikçilerin kim yasa l tehlike leri tan ım lam asın ı ve dökülm e ve
serbest ka lm a durum larını ön lem e ve bunla ra m üdaha le e tm e konusunda geçerli
uygulam alara sahip olm ak d a dahil olm ak üzere , bunla rı uygun şekilde yöne tm esini
bekle r .

Hava Yönetimi

Tedarikçiler, hava e m isyon kaynakla rı, ozon tabakasına zara r veren
m adde ler ve se ra gazı em isyonları ile a laka lı yürürlükteki tüm yasa lara ve
yöne tm eliklere riaye t e tm eli ve ayrıca gerekli tüm izin le ri a lm ış ve bunlara
uyuyor olm alıd ır . Uyum luluğu sürdürm ek için , izlem e , nu m une a lm a , kayıt
tu tm a ve /veya raporlam a gereklilikle ri ile ilgili p rosedürle r uygulanm alıd ır .

Whirlpool ayrıca , Tedarikçilerden em isyon aza ltm a im kanla rın ı
be lirlem ele rin i ve m üm kün m ertebe uygulam ala rın ı bekle r .

Su Yönetimi

Tedarikçiler, a tık su deşarjı, suyun korunm ası, yağm ur suyu kirliliğin in
önlenm esi ve içm e suyu yöne tim i ile ilgili yürürlükteki tü m yasa ve
yöne tm eliklere uym alı ve a yrıca gerekli tüm izin le ri a lm ış ve bunla ra
uyuyor olm alıd ır .

Uyum luluğu sürdürm ek için , izlem e , num une a lm a , kayıt tu tm a ve /veya
raporlam a gereklilikleri ile ilgili p rosedürler uygulanm alıd ır . İlgili tüm
ekipm anla r iyi ça lışır durum da m uhafaza ed ilm elid ir .

Whirlpool ayrıca , Tedarikçile rin , öze llikle su sıkın tısı olan yerlerde su
tüke tim in i ve a tık su deşa rjın ı m ü m kün m ertebe m in im um a indirecek
uygulam ala ra sah ip olm ala rın ı bekle r .

Tedarikçiler, a tık üre tim i, nakliyesi ve n iha i va rışı ile a laka lı yürürlükteki tüm yasa
ve yöne tm elikle re uym alıd ır . Uyum luluğu sürdürm ek için , dene tlem e , nu m une
a lm a , kayıt tu tm a ve /veya raporlam a gereklilikle ri ile ilgili prosedürler
uygulanm alıd ır .

Tedarikçiler, kendi tesislerinde üre tilen tüm atıkla rın uygun şekilde yöne tilm esin i
ve berta ra f ed ilm esin i sağlam alıd ır .

Whirlpool ayrıca , Tedarikçile rden a tık teh like le rin i be lirlem ele rin i ve aza ltm a
im kanla rın ı m üm kün m ertebe uygulam ala rını bekle r .

Atık Yönetimi
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UYUMLULUK NASIL YÖNETİLİR VE SAĞLANIR

Kanunlar ve Yönetmelikler

Tedarikçilerin, çalıştıkları ülke içinde yürürlükte olan bütün
kanun ve yönetmeliklerle, ayrıca bu Kurallarla tam olarak
uyumlu şekilde ça lışm ası ge rekm ekted ir .

Taşe ron  

Tedarikçile r, Whirlpool ürün le rin i veya Whirlpool ticari m arka veya ticari
ism in i taşıyan ürün bile şen le rin i Whirlpool'un ön onayı olm adan ve
taşe ronun bu Kura lla ra uym ayı kabul e tm eden taşe ron kullanam az.
Tedarikçile r, kend i tedarikçile rin in , h izm e t sağlayıcıla rın ın ve gen işle tilm iş
ağların ın da bu Kura lla ra benze r e tik ve işle tm e uygulam alarına sah ip
olduğundan ve bunlara uyulduğundan em in olm alıd ır .

Ulusla ra rası Sa tın  Alm a

Whirlpool, ilgili tüm güm rük, ticare t ve ih raca t yasa la rına ve
yöne tm e likle rine uym ayı taahhüt e tm ekted ir .

Tedarikçile rin m alla rın , h izm e tle rin , yazılım veya teknolojin in
kendi ü lkesinde ve u lusa l sın ırla rında transfe rin i yaparken
yürürlükteki bü tün ihraca t ve itha la t yasa la rına ve
yöne tm e likle rine sad ık kalm ası ve uym ası; ilgili u lusa l ve
u lusla rarası yap tırım ve u ygulam alara uym ası; ve bütün rüsum ,
harç ve ve rgi yüküm lü lükle rin i tam olarak ye rine ge tirm esi
ge rekm ekted ir .

İh raca t kon trolle ri ve iktisadi yap tırım lar, ü rün le rim izi,
h izm e tle rim izi veya tekn ik ve rile rim izi ne zam an , ne rede ve kim e
sa tab ileceğim izi, ve reb ileceğim izi veya transfe r edeb ileceğim izi
düzen lem ekted ir . Bu yasalar ve yöne tm e likle r, sın ır öte si geçe rli
o lab ilir . Tedarikçile r, be lirli b ir işlem e uygulanab ilirlik ih raca t
kon trolle ri ve /veya yap tırım ları konusunda em in değilse , kend i
hukuk danışm anlarına dan ışm alıd ır .

İle tişim

Tedarikçile r, kend i m evcut e tik işle tm e standartla rı/uygulam alar veya
işbu Kura lla r a racılığı ile ça lışan ların ın , am irle rin in ve izin ve rilm iş
taşe ron ların ın ve bunların tedarikçile rin in bu Kura lla rda de tayland ırılan
beklen tile ri/şa rtla rı an lam aların ı sağlam alıd ır .

Yöne tim

Tedarikçile r, bu Kura lla ra ve yasa la ra uyum u kolaylaştıran , ilgili
faa liye t/işle tm e riskle rin i tan ım layan , aza ltan ve sürekli iyile ştirm eyi
kolaylaştıran yöne tim sistem le ri uygulayacak veya sürdürecektir .
Tedarikçile r, be lirtilen sistem le re göre Whirlpool’un ta lep e ttiği ilgili
be lge le ri sağlayacaktır .



WHIRLPOOL KURALLARI NASIL YÖNETECEK

Kural Denetimleri ve Tedarikçi Gereksinimleri 

Whirlpool, bu Kurallara uygunluğu sağlamak için üretim tesislerinde
haberli ve habersiz denetimler dahil olmak üzere doğrulayıcı
önlemler alacaktır . Tedarikçi, Whirlpool’un talebi üzerine periyodik
denetimlere tabi tutulmalıdır ve denetim şirketinin fa tu rası te slim
alınd ıktan sonra dene tim şirke tine dene tim için de rha l doğrudan
ödem e yapm ası beklen ir . Davran ış Kura lla rı dene tim le ri için ödem e ,
Whirlpool ile iş yapm anın b ir m aliye tid ir ve sadece Tedarikçin in m ali
sorum lu luğundadır .

Tedarikçile rin Whirlpool ça lışan ların ın veya görevlend irilm iş
tem silcile rin in ye re l kanunlara uygun olarak kendi te sisle rine ,
doküm anlarına , ça lışan kayıtla rına ve gizli görüşm e le r için
ça lışan larına tam erişim in i sağlam alıd ır . Belirli durum larda Whirlpool,
Tedarikçile rinden Whirlpool m üşte rile rin in Whirlpool tem silcile ri ile
b irlikte dene tim e eşlik e tm e le rin i isteyeb ilir

Whirlpool, Tedarikçi ve rile rin i m üşte rile rine , tem silcile rine veya
Whirlpool ile üçüncü tarafla r arasında yap ılan gizlilik an laşm alarına
uygun olarak üçüncü tarafla ra tem in edeb ilir . Bu m üşte rile rin de
ayrıca m üşte rin in kendi davran ış kura lla rı çe rçevesinde ye re l
kanunlara uygun olarak tesisle re , doküm anlara , çalışan kayıtla rına ve
gizli görüşm e le r için ça lışan lara tam erişim i ge rekeb ilir .

İzlem e  ve  Uygunluk

Tedarikçile rden , te sp it ed ilen he rhangi b ir uygunsuzluğu de rha l
düze ltm ek için ge rekli düze ltici eylem le ri ge rçekle ştirm esi
beklenm ekted ir .

Whirlpool, işbu Kura llara uym ak istem eyen veya uyam ayan
Tedarikçile rle olan iş ilişkile rin i, ye re l kanunların izin ve rd iği fe sih
süre sinde fe she tm e hakkın ı saklı tu ta r .

Bu Kura lla r, gene l ola rak objektif, ö lçü leb ilen ve ye re l kanunlarla
bağlan tılı s tandartla rı içerm ekted ir . Ancak be lirli kısım larda daha
fazla açıklam a yapılm ası faydalı olan te rim le r bu lunm aktad ır .

Kuralla r, Whirlpool'u n Global Tedarikçi Porta lında m evcuttu r:
https :/ /www.whirlpoolcorp .com /supplie r-code -of-conduct/ ve
Whirlpool ta rafından ara sıra değiştirileb ilir . Tedarikçi, geçe rli
ve rsiyonuna sah ip olduğundan em in olm ak için Kura lla ra en az yılda
b ir kez göz a tm alıd ır .

Whirlpool, Kura lla rda b e lirlenm iş olan m inim um gereklilikle ri
ne tle ştirm ek için anah tar te rim le rin açıklam aların ı ve rm iştir .
Kuralla ra da ir hüküm le r ve burada tan ım lanan te rim le r,
Whirlpool'un Global Tedarikçi Porta lında m evcuttu r:
http ://supp lie rs .whirlpool.com



WHIRLPOOL KURALLARI NASIL YÖNETECEK

Kurallarının Uygulanması

Kurallar, Whirlpool'un ham maddelerden ve bileşenlerde bitm iş
ürün le re ve h izm e t sağlayıcıla ra kadar - bütün tedarik ağı için
geçe rli tem e l değe rle rin i tem sil e tm ekted ir . Whirlpool, Tedarikçi
Davran ış Kura lla rın ı tü m iş ortaklarına ile tm ek için aktif ad ım lar
a tm aktad ır .

Whirlpool, Üçüncü Taraf Özen Yüküm lüğü İnce lem esi
program ım ız da dah il olm ak üze re , b u Kura lla ra uygunluğu
sağlam ak için sürekli değe rlend irm e çalışm aları yürü tür .
Tedarikçin in bu tür Whirlpool ince lem e program ları ve Ku ra l
dene tim süreci ile işb irliği, Whirlpool ile iş yapan tüm tarafla r için
b ir beklen tid ir .

Whirlpool'un - dahili veya harici b ilgi kaynakları a racılığıyla -
tedarik ağı dah ilinde Kura l ih lalle rine dair b ilgi a lm ası halinde ,
Whirlpool aktif b ir soruştu rm a ge rçekle ştirecek ve te sp it ed ilen
uygunsuzlukları takip edecektir .
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Anahtar Terimlerin Tanımı

“Değerli Herhangi Bir Şey” , nakit, nakit eşdeğerleri (hediye kartları, hediye çekleri, krediler, indirimler ve ticari 
indirimler gibi), krediler, hediyeler, ağırlama, yemekler, ulaşım, konaklama, harcırahlar, ayrıcalıklar, iş veya istihdam 
fırsatlarını kapsamakla birlikte bunlarla sınırlı olmayan herhangi bir şey ya da fayda anlamına gelir. 

“Ağırlama” , iş yemekleri, spor etkinlikleri, konser/tiyatro biletleri, golf ve diğer etkinlik veya faaliyetler gibi herhangi bir 
ağırlama dahil olmak üzere herhangi bir etkinlik veya faaliyet anlamına gelir. Bu, sosyal etkinlikler, spor etkinlikleri ve 
herhangi bir ağırlama biçimini kapsamaktadır.

“Hediyeler” , yukarıda tanımlandığı gibi, Değeri Olan Herhangi Bir Şey anlamına gelir. Bu, yerel bir gelenek, tatil veya dini 
açıdan önemli bir tarihle bağlantılı olarak verilebilecek yiyecek, içecek, şeker ve çiçekler gibi her tür çabuk bozulabilen 
ürünü kapsar. 

“Devlet Memuru” , (1) devlete ait veya devlet kontrolündeki şirketler dahil olmak üzere bir hükumetin veya herhangi bir 
departm anın ın , kurum unun veya  a racın ın  b ir m em uru  veya  ça lışan ı (ör. hastane , radyo ista syonu, banka); (2) Birle şm iş 
Mille tle r, Dünya  Bankası gib i u lusla ra rası b ir kuru luşun  m em uru  ya  da  ça lışan ı; (3) söz konusu  hükum et veya  he rhangi 
b ir departm anı, kurum u veya  a racı ya  da  u lusla ra rası b ir kuru luş ad ına  resm i ye tkili o la rak ha reke t eden  kişi veya  (4) b ir 
siyasi pa rti, s iyasi pa rti ye tkilisi veya  siyasi m akam  adayı an lam ına  ge lir. 

Not:  C  Aile  üyesi, anne , baba , üvey anne , üvey baba , ka rdeş(le r), büyükanne(le r) ve  büyükbaba(la r), teyze(le r), am ca(la r), 
kuzen(le r), e ş, ev pa rtne ri, yasa l vasi, yasa l koğuş veya  kültüre l, d in i veya  ge lenekse l uygulam ala r uyarınca  tan ım lanan  
veya  kabul ed ilen  yakın  ilişkiyi içe rir, ancak bunla rla  sın ırlı o lm ayabilir   



Anahtar Terimlerin Tanımı

“Çalışma Saatleri – Olağanüstü İş Durumları” Tek bir hafta içinde 60 saatten fazla veya izin günü olmadan yedi gün 
çalışmaya izin veren durumlar, aşağıdakilerle sınırlıdır:

● Deprem ler, tayfun , hortum  ve  yangın  dahil olup  bunlarla  sın ırlı olm am ak üze re  Tedarikçiyi doğrudan e tkileyen  doğal a fe tle r.
● Tedarikçi, te sisinde  doğal a fe tle rden  kaynaklanan, öngörülem eyen üre tim  aksam aları (örneğin ,reçine  te sisin in  işle tim i 

üze rinde  doğrudan e tkiye  sahip  olan  b ir pe trol ra fine ri te sisinde  üre tim i aksa tan  b ir tayfun).
● Yoğun sezonda  m akine  a rızası dahil olup  bununla  sın ırlı olm am ak üze re  b ir te sisteki öngörülem eyen işle tm e  olayları.

Olağanüstü  İş Durum larına  yöne lik bu  istisna la r, ça lışm a  saa tle rin i veya  b ir gün  izin  yapm adan ça lışılab ilecek gün  sayısın ı 
kısıtlayan  ye re l kanunla rın  aşılm ası için  b ir tem el oluşturm az.

“Çalışma Saatleri ​ – Düzenli Program Esası” Bu, tek b ir ha ftada  60 saa tten  fazla  ça lışm anın  - aşağıdaki durum larla  
sın ırlı o lduğu an lam ına  ge lm ektedir:

● Tedarikçi Davranış Kura lla rında  be lirtilen  lim itle rin  üze rindeki ça lışm a saa tle ri, he rhangi b ir 12 hafta lık süreçte  he rhangi b ir
hafta  içinde  toplam  ça lışılan  sürenin  60 saa tten  fazla  olduğunda  "düzenli program lanm ış" ola rak kabul ed ilecektir.

● Örneğin , eğe r he rhangi b ir 12 hafta lık sürede  filli ola rak ça lışılan  süre  üç haftadan  daha  fazla  için  Kura lla rda  be lirtilen  şartı 
aşarsa , Kura l ih la l ed ilm iş olur. 

Düzenli Program  Esası a ltında  sağlanan  istisna , ça lışm a  saa tle rin i veya  b ir gün  izin  yapm adan ça lışılab ilecek gün  sayısın ı 
kısıtlayan  ye re l kanunla rın  aşılm ası için  b ir tem el oluşturm az.  



Anahtar Terimlerin Tanımı

“Taşeronlar” – Whirlpool ürünlerinin imalatı veya montajında yer alan, Tedarikçi Davranış Kurallarına tabi olan 
taşeronlardır.  Whirlpool için yapılan bir ürünün üretim yeri olarak belirlenen tesisin haricinde, ürünün nihai montajında 
veya Whirlpool'a ait ticari marka veya logoyu taşıyan ürün bileşenlerinin üretiminde yer alan tesislerdir.

“Fesih” Bu Kurallara uyulmaması veya yürürlükteki uluslararası kanunların ihlal edilmesi, Whirlpool’un yazılı bildirimi 
üzerine işin iptali veya feshi ile sonuçlanabilir.

“Dürüstlük Kanalları” Bu, bir kişinin (örneğin çalışan, Tedarikçi, paydaş, harici bir taraf) Whirlpool ile ilgili bir soru, 
endişe ve/veya sorunu dile getirebileceği ve bir çözüm arayabileceği birden fazla yöntemi (örneğin Yönetici, İnsan 
Kaynakları, İç Denetim, Whirlpool İletişimi, Hukuk, Etik ve Uyum, GSS temsilcisi üzerinden) ifade eder. 



NEREDEN 
YARDIM 
BULABİLİRİM



NEREDEN YARDIM BULABİLİRİM

Bu davranış kurallarının ihlal edildiğini bildiren herhangi bir konu için, Whirlpool, bağımsız bir üçüncü taraf vasıtasıyla 
yönetilen bir gizli bütünlük hattına sahiptir.  

Whirlpool Bütünlük Hattı ( www.whirlpoolintegrityline.com ), 10’dan  fazla  d ilde , çevrim içi ve  te le fonla , günün 24 
saa ti, ha ftan ın  yedi günü e rişileb ilird ir.  Bütünlük Ha ttına  danışırken , anonim  ka lıp  ka lm ayacağın ıza  kendin iz ka ra r 
ve rebilirsin iz. 

Norm al ile tişim  kana lla rın ı ku llanm ak istem ediğin iz durum larda  Whirlpool Bütünlük Ha ttın ı gizlilik dahilinde  
a rayabilirsin iz.  

Bulunduğunuz ü lke  için  te le fon  num ara la rın ı da  şu  adreste  bu lab ilirsin iz: www.whirlpoolintegrityline.co m



WhirDool KitchenAid JENNAIR MAYTAG AMANA

BRASTEMР Consul in sink erator


